
『サポートブック』のつかい方



『サポートブック』とは？
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補聴器使用者様と販売店様との
コミュニケーションツール

補聴器を使ってより豊かな生活をお過ごしいただくには

まず、補聴器を受け容れ使いこなしていただく必要があります。

補聴器を受け容れ使いこなせるようになるために、

ステップを踏んで補聴器体験していくことが必要な方もいらっしゃいます。

この『サポートブック』が、その一助になれれば幸甚です！



〈はじめに（課題の共有）〉『今』の聞こえについて確認しましょう！

最初のステップは、
ご使用者様の現状の確認と
補聴器を装用してかなえた
いことをお互いに確認する
ことです。
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補聴器を使用しない状
態で、何に困っている
のかを確認しましょう。
（本ブックの最後に
振り返りがあります）

補聴器を使用して
『何をやってみたいか』、
『どんな場面で使用したい
か』をご使用者様と共有し
ましょう。



補聴器に慣れるステップをご説明ください

新しい補聴器を使用しは
じめたときは、これまで
の聞こえと異なる場合が
あり、違和感を覚えるこ
とがあります。
特に、補聴器を初めて使
用する方は顕著です。

使用しはじめる前に
ご使用者様へ新しい補聴
器に慣れる（受け容れ
る）ためのステップをご
紹介ください。

補聴器の器種、機能や補
聴器だけでは改善が難し
い環境があることも使用
する前にお伝えしましょ
う。
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ご使用になられる補聴器を
記します。

次回以降のご来店の際には
本サポートブックをご持参
いただき、諸々の記録を記
すことができます。



ステップ１ 静かなところでの使いかたの練習

はじめて補聴器を使用さ
れる方の多くは、補聴器
の使いかたにも慣れてい
ません。

ステップ１では、
適切に常用できるように
なることをゴールにして
練習してみましょう。
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ご使用（練習）中に着目
していただきたいポイン
トです。
次のご来店までに、この
ポイントができるように
なったのかをチェック
してもらいましょう！

使用されている期間に
気になったことや次の来店
時に質問したいことがあれ
ば、記入しておいてもらい
ましょう。

来店時の微調整のヒントに
なります。

次のステップに向けてのア
ドバイスなどがあれば、記
入してください。
次の来店予約日の記入も
お忘れなく！

１日の使用時間の変化を
実感するために記録しても
らいましょう。



ステップ２ 静かなところで会話を聞き取る練習
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補聴器の使いかたも身に
付き、ご自分の声の聞こ
えも慣れてこられたら、
実際の補聴器の効果を
静かな環境の中で実感し
てみましょう。

ステップ２において着目
していただきたいポイン
トです。
次のご来店までに、この
ポイント（場面）での効
果をチェックしてもらい
ましょう！

できる限り具体的に問題点
を記入していただくと、
次の来店時の微調整での
大きなヒントになります。

次のステップに向けてのア
ドバイスなどがあれば、記
入してください。
次の来店予約日の記入も
お忘れなく！



ステップ３ 行動範囲を広げた場面での練習
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長時間の使用にも慣れ、
少人数での会話で効果を
実感できた方は、
グループでの会話や
外出時の様々な音の聞き
取りの練習をしてみま
しょう！

ステップ３において着目
していただきたいポイン
トです。
使用する場面が変わると
新たな課題も見えてくる
かもしれません。

このポイントを意識して
ステップ３にチャレンジ
していただきましょう。

できる限り具体的に問題点
を記入していただくと、
次の来店時の微調整での
大きなヒントになります。

次のステップに向けてのア
ドバイスなどがあれば、記
入してください。
次の来店予約日の記入も
お忘れなく！



ステップ４ さまざまな場面での練習
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交通騒音があるような街
中、多くの人の話し声が
あるレストランなどでの
使用にもチャレンジして、
効果を確認してもらいま
しょう。

ステップ４において着目
していただきたいポイン
トです。
さまざまな場面での効果
を確認していただきま
しょう。

このポイントを意識して
ステップ４にチャレンジ
していただきましょう。

できる限り具体的に問題点
を記入していただくと、
次の来店時の微調整での
大きなヒントになります。

今後使用していくにあたっ
てのアドバイスなどがあれ
ば、記入してください。
必要であれば、次の来店予
約日の記入もお忘れなく！



〈効果のチェック〉主観的な評価を確認しましょう！
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各ステップを経験した後
に再度、現状の聞こえを
確認しましょう。
１～２ページで事前に確
認した時と、どの部分が
どのように変わったかも
見てみましょう。

ここはご使用者様に自由に
ご記入していただく欄です。

もし最初に設定した“目標”
から、別の“目標”を目指し
たくなった場合もここに記
入してもらいましょう！



Together,
we change lives


