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Primeiros passos

O myPhonak é um aplicativo desenvolvido pela Sonova, uma lider
mundial em solucdes auditivas sediada em Zurique, na Suica. Este
Manual do usuario descreve os recursos do aplicativo que podem ser
operados pelos usuarios.

@ Leia atentamente este Manual do usudrio antes de comecar a
usar o aplicativo para desfrutar todas as possibilidades que ele
oferece.

@ Nao é necessario treinamento adicional para manusear o
aplicativo.

A Informacoes de compatibilidade:

Para usar o myPhonak app, sao necessarios aparelhos

auditivos Phonak com conectividade Bluetooth®.

® 0 myPhonak pode ser usado em celulares com
funcionalidade Bluetooth® Low-Energy (LE) e versao 15
ou mais recente do 10S®.

® O myPhonak pode ser usado em dispositivos Android™
certificados pelo Google Mobile Services (GMS)
compativeis com Bluetooth® 4.2 e SO Android 8.0 ou
mais recente.

A marca e os logotipos Bluetooth® sdo marcas registradas de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais
marcas pela Sonova AG é feito sob licenca.

iPhone ¢ uma marca da Apple Inc. registrada nos EUA e em outros paises.
Android é uma marca da Google, LLC.

|0S® é uma marca registrada ou marca da Cisco Systems, Inc. efou das suas afiliadas nos Estados Unidos e em alguns
outros paises.
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' Visio geral rapida

Controle remoto

(]
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Programa atual em uso—|« Auomatie c———Lista suspensa de programas
Volume
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Ajuste de volume
Siléncio/ativar o som ——| SB } Volume lateral dependente
Viafe Split L/R
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Navegacao

Acesso remoto
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Conexdo com o aparelho auditivo——

7

Video do profissional
de saude auditiva

Inverter visualizacdo da cdmera Finalizar chamada

Ligar/Desligar video s A i Ligar/Desligar Microfone

*Somente para aparelhos auditivos recarregaveis.



Instalacdo do myPhonak

SARESEE R

Conecte seu smartphone a Internet via Wi-Fi ou dados maveis.
Ligue o Bluetooth® do seu smartphone.
Baixe o myPhonak app na loja e instale-o no seu celular.

Abra o aplicativo.
Ao usar o aplicativo pela primeira vez, vocé pode fazer um tour.

Se nao quiser fazé-lo, toque em Pular.

(
9:41 il = .
<
Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhonak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Our
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

o I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

1 Politica de privacidade
Para usar o aplicativo, marque a caixa
de selecao depois de ler a Politica de
privacidade e os Termos e condigdes.
Em sequida, toque em Avancar.

Melhoria do produto

Vocé pode compartilhar o uso do
aplicativo e dados de saude para nos
ajudar a melhorar nossos produtos.
Seus dados serao tratados conforme
descrito na Politica de privacidade e ndo
podem ser rastreados de volta a vocé.



Configuracio e gerenciamento de uma
conta com o myPhonak

e \océ pode criar uma conta para acessar recursos de saude adicionais. Nao € necessario ter
uma conta para ajustar as configuracdes do seu aparelho auditivo.
Vocé pode criar a sua conta usando o seu ID de e-mail ou o seu numero de celular.
Se vocé ja tem uma conta, toque em
Se vocé quiser pular essa parte, toque em 7).

Home
(]
[}
o N 9:a1 il = -
< Personal Details 2
PROFILE
sophia.scott@hotmail.com
Name N
Sophia <
Surname
EDIT YOUR DETAILS &
Scott
PERSONAL DETAILS Email address
Information & Security > sophia.scott@hotmail.com
Phone number
SETTINGS +41796778978
Country
Health preferences
P > Switzerland >
Health data sync > PASSWORD AND SECURITY
Change password >
[ Log out

Two-Factor Authentication >

A N @ @ a

Home Health Devices Support Profile [ Delete account ]

1  Secao de Perfil 2  Detalhes pessoais

Na tela Perfil, € possivel editar as
informacdes do seu perfil e ajustar
as suas preferéncias relacionadas
a Saude.

Caso deseje sair do aplicativo,
toque em

E possivel editar as suas
informacdes pessoais em Detalhes
pessoais e modificar as suas
informacdes de seguranca.

Caso deseje excluir a sua conta,
toque em . Sera
necessario inserir a sua senha para
confirmar a acao.

*Para Resolucdo de problemas, consulte as nossas Perguntas frequentes: https://product-support.phonak.com/.



Pareamento com aparelhos auditivos Phonak

Para conectar aparelhos auditivos com Bluetooth® ao myPhonak, siga as instrucdes abaixo.
® Toque em Vamos comecar

(_________J D
9:41 wil = - o JTp—
X o
Searching... Connection
Looking for hearing aids management
Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to reconnect everytime you open the
o
@
[
DEVICES FOUND: @
(77 Sopniars right nearing aid >
ﬁ? Pete's left hearing aid > '\"g:vti’:gsa:vé?:nzzig?ler;:fa;i};gitl‘J'.nder
Learn more (FAQ)
Stay connected
[ I'll do it later ]
Procurando Gerenciamento de conexao
O aplicativo procura aparelhos auditivos Vocé pode manter os seus
compativeis. Isso pode levar alguns sequndos. aparelhos auditivos conectados ao
Em seguida, os resultados sao exibidos. Toque myPhonak app para ndo precisar
no dispositivo que vocé deseja conectar. sempre reconecta-los. Toque em
O aplicativo se conecta a cada aparelho Ficar conectado para ativar esta
auditivo separadamente. configuracao.

Em dispositivos i0S, confirme o pareamento
tocando em Parear na janela pop-up para
cada aparelho auditivo separadamente.

Funcdes adicionais:

® (Quando os aparelhos auditivos estiverem pareados com sucesso, vocé pode usa-los para
chamadas telefénicas e transmissao de musica. Toque em Continuar caso deseje ignorar
este pareamento adicional.

@ Se os aparelhos auditivos ndo responderem, verifique se vocé esta fora do alcance
ou se os aparelhos auditivos estdo ligados e a bateria nao esta descarregada. Se
houver campos interferentes, afaste-se deles.



Resolucao de problemas: pareamento

Erros possiveis durante o processo de configuracao.
Para obter mais informacdes sobre a resolucao de problemas, visite a pagina de suporte da
Phonak: https://www.phonak.com/myphonakapp

9:41 all T -

x
Pairing your hearing aids

Incompatible hearing aid

This hearing aid is not supported by
myPhonak. Please contact your

hearing care professional
Sophia’s left Sophia's right
hearing aid hearing aid

o [
Try again
[ Connect left only ]
Dispositivos incompativeis Erro de conexdo do aparelho auditivo
N&o € possivel conectar o aplicativo Se 0 pareamento com um dos aparelhos
aos aparelhos auditivos porque eles auditivos falhar, toque em Tentar
Nao sao compativels. novamente para reiniciar o processo de
Entre em contato com seu pareamento_
profissional de saude auditiva para
obter mais informacoes. Falha da conexdao a ambos os aparelhos
auditivos

Toque em Tentar novamente para
reiniciar o processo de pareamento e siga
as instrucoes.

Em dispositivos Android, vocé deve habilitar os servicos de localizacdo ao parear
dispositivos Bluetooth® pela primeira vez. Apds a configuracao inicial, vocé pode
desabilitar novamente os servicos de localizacdo.



Pagina inicial: visualizacdo do Controle

remoto
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Hearing program
Automatic

~

) 4

Mute Split L/R
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Home Health Devices Support Profile

1  Ajustar o volume do aparelho auditivo
Mova o controle deslizante para cima
para aumentar o volume. Para
diminuir o volume, mova o controle
deslizante para baixo. Se vocé tiver
dois aparelhos auditivos, esse
controle deslizante controlara ambos
os dispositivos simultaneamente.

9:41 all = -

5 L 100% R 100% (5

Hearing program
Automatic

~
v

Volume

- @

Dividir o volume

Se vocé quiser dividir o volume, clique no
icone # Dividir para ajustar cada
aparelho auditivo independentemente ou
para retornar a configuracao principal. Se
vocé quiser silenciar ou ativar o som do(s)
seu(s) aparelho(s) auditivo(s), basta tocar
no icone  Mudo.

Os programas de som estao disponiveis diretamente na parte superior da tela inicial do
aplicativo. Arraste o seletor para selecionar um programa adequado as suas

necessidades tocando nele.
Escolha entre:

e Programa automatico

a Programas criados pelo seu profissional de saude auditiva

# Programas criados por vocé



Pagina inicial: configuracdes avancadas

do Controle remoto

Select hearing program X

o Automatic

Speech in loud noise
Music
Spheric speech in loud noise
Program
Program
1

Program

O O 0O O O O O

Program

Active hearing program

1 Ajustar o programa
Tocando em
¢ possivel modificar o programa
selecionado usando as
configuracdes de som avancadas.

D
941 il F -
X Adjust Calm Situation ®
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS 1t
Adjust the pitch of the sound

Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dininy

VOLUME
Reduce or increase sound

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

Dynamics High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

Configuracgoes do programa

E possivel ajustar o programa

selecionado de varias formas. Use
os botoes deslizantes para ajustar
cada configuracao: predefinicdes
do equalizador, controle de
volume, reducao do ruido, foco na
fala e controle dinamico.

10



Pagina inicial: configuracdes avancadas

do Controle remoto
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> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS 1]

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

| G
Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

Save as new

SPEECH FOCUS

Predefinicoes do equalizador

As predefinicdes do equalizador
permitem fazer ajustes rapidos da
altura do som dependendo do

ambiente acustico em que vocé esta.

Toque no icone do equalizador para
fazer ajustes mais avancados.

Equalizer

Adjust the pitch of the sound

Bass Middle Treble

Close

Ajustar a altura do som
Modifique a altura do som
(frequéncia) usando os controles
deslizantes. Toque em para
retornar as configuracgoes.

11



Pagina inicial: visualizacdo do Controle
remoto* — recurso nio padrio

e Se estiver transmitindo, dependendo da programacao dos aparelhos auditivos e dos
acessorios sem fio que vocé possul, vocé pode ajustar mais configuracgoes, tais como o
Gerador de ruido e o Balanceamento do som ambiente. Por exemplo, se os seus aparelhos
auditivos forem compativeis com a funcionalidade de zumbido e vocé estiver transmitindo

um programa, sera possivel ajustar ambos em telas exclusivas.

o:a1 ol T -

[ L100% ~2h @ R 100% [

Hearing program

Program with Tinnitus e

Volume Tinnitus

Tinnitus noiser

Reduce or increase the noise to cover
tinnitus

9:41 all = -

[ L 100% ~2h ® R 100% [m

Hearing program N

Program with Streaming e

Volume Ambient

Ambient balance

Reduce or increase the mix of streamed
signal (coming from an external

microphone) and environmental sound
(surroundings)

L |
Less More —
Surroundings External mic
n ) T2 ©) 2, A 2] @ ©) &,
Gerador de ruido Balanceamento do som ambiente

Se vocé tiver zumbido e seu profissional de
saude auditiva tiver Ihe ensinado a usar o
Gerador de ruido, vocé podera ajustar o
volume do som de mascaramento.

Se vocé usar um dispositivo de transmissao
externo (por exemplo, TV Connector, musica),
podera ajustar o foco para ouvir melhor o sinal
transmitido ou para ouvir melhor o ambiente ao
redor.

*Para obter informacdes sobre os recursos e a compatibilidade dos aparelhos auditivos, consulte seu profissional de saude auditiva.

12



Pagina inicial: visualizacdo do Controle
remoto* — recurso nio padrio
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L 6% R60% [E5

Hearing program
Automatic

<>

Volum:
Mute Split LR
>] 73 G o
% a? @ A
wwwwwwwwwwww Devices Support erofile

Nivel da bateria

Para aparelhos auditivos recarregaveis ¢
possivel ver o status de carregamento
atual. Se o nivel da bateria estiver abaixo
de 209%, o icone ficard vermelho. Considere
recarregar em breve.

*Para obter informacdes sobre os recursos e a compatibilidade dos aparelhos auditivos, consulte seu profissional de saude auditiva.

13



Pagina inicial: configuracdes avancadas
do Controle remoto — Criar um novo
programa ou atualizar um existente®

9:41 wll 5 .
£ Hearing aid programs D)
Automatic ,’m’f >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

Ajustes personalizados

Calm situation a> Depois de fazer ajustes em um programa
existente, vocé tem a opcao de ou
B programa. Se vocé optar
Speech innoise % por salva-lo como um novo programa, podera

lT&j criar um novo nome.

Lembre-se de que o limite para o nome € de
e pestourant A2 22 caracteres e vocé nio pode reutilizar o
mesmo nome, deixa-lo em branco nem
preenché-lo com espagos em branco.

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Tv

Base program: Tv

Depois de salvar um novo programa com
Music sucesso, sera exibida uma tela apropriada e

Base program: Music . - , ..
sua nova configuracao sera adicionada ao
seletor de programas na parte superior. O

Sport . . -

Basa prograrm: Musi seletor de programas exibe informacées sobre
a quantidade de programas personalizados

Car restantes.

Base program: Music

Meeting

Base program: TV

~7? Use the push button on your hearing
aids to cycle through your hearing aid
programs.

To adjust or update your push butten programs,
speak to your hearing care professional.

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu profissional
em aparelhos auditivos.

14



Resolucao de problemas: configuracoes
avancadas do Controle remoto

System LN

"o |

Program limit reached

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a
new program, you'll need to replace an

existing program.

Manage programs

Close

941

< Hearing aid programs

@ Automatic

ol 7 -

D]

&>

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant

Base program: Restaurant

>

Limite de programas atingido — quantidade max. do mesmo

programa de origem

E possivel ter no maximo quatro programas derivados do mesmo

programa de origem.

Se atingir o limite, vocé pode substituir o programa existente pelo novo

tocando em Gerenciar.

15



' Dispositivos

o4 ol T .

My hearing aids
N (

[

J

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

s\ HEARING AID PROGRAMS
=207 Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS T
PRODUCT INFORMATION l
Left: Audéo L90 >

Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS

®© ©

. >
ocate your devices Tela inicial dos dispositivos
Na secao Dispositivos, € possivel acessar
HEARING AID SETTINGS .
tudo relacionado aos seus aparelhos
@ BLUETOOTHPHONECALLS auditivos, por exemplo, o Gerenciamento de
Select connection programas e as Configuracoes do
dispositivo. Também € possivel ver o estado
S TREAMING VIA BLUETOOTH da bateria dos modelos recarregaveis.
Set up streaming >
CONNECTION MANAGEMENT
Change settings ’
TAP CONTROL
Set up Tap Control ’
AUTO-ON
Change settings >
CLEANING REMINDER
Set up reminder >

A & g @ A

Home Health Devices Support Prafile

16

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/nearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu profissional em
aparelhos auditivos.



' Dispositivos

D
9:41 atl =
< Product information
N
] |

My hearing aids

Model left: Audéo L90O

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

[ Forget my device(s) ]

Esquecer dispositivo(s)

V4 para o cartdo Meus aparelhos
auditivos para remover o(s) seu(s)
dispositivo(s). Apds clicar no botao
Esquecer meu(s) dispositivo(s), uma
mensagem pop-up sera exibida. Vocé
precisa confirmar a remocao. Ao fazer
ISSO, Sera necessario parear seus
aparelhos auditivos novamente para
poder usar o aplicativo.

94 all = -

< Hearing aid programs o

@ Automatic M’]}f) >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

e Calm situation @'ﬁ >

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant JTEEN
Base program; Restaurant Mb

Gerenciamento de programas

Ao tocar em Programas do aparelho
auditivo, serdo exibidos todos os
programas disponiveis. Toque em um
para editar o nome ou exclui-lo. Existem
trés tipos de programas: automaticos,
programas criados pelo seu
profissional de saude auditiva e
programas personalizados. Se houver
um icone ao lado do nome do programa,
ele estara disponivel no botao dos seus
aparelhos auditivos.

17



' Dispositivos

(_________J (________J
9:41 ol = - ~q1 all T -
< Hearing aid programs < Connection management
PROGRAM NAME Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to recannect every time you open the
app.
¥¢ car i

Stay connected

BASE PROGRAM

Find out more about h this feature affects
Restaurant battery life.

Learn more (FAQ)
Adjusting or deleting a base program affects all

other programs it is linked to.
FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]

button.
[ Disconnect ]
[ Delete Program ]

Programas do aparelho auditivo Ativacao do gerenciamento de conexao
Vocé pode excluir o programa ou alterar Vocé pode ativar opcionalmente Ficar
seu nome. Vocé também pode ver a qual conectado para ndo precisar reconectar
programa de origem ele esta vinculado. aos aparelhos auditivos sempre que abrir
Toque em Excluir programa para 0 aplicativo.

remover o programa. Ao tocar no botao,
sera exibida uma mensagem pop-up €
vocé precisara confirmar a remocao.

18



Atualizacoes

(] G
9:41 il = - 9:41 il = -
. R < Product information
My hearing aids
® Ei
N Firmware Update

Ia Looks like the update was interrupted.

i

J L

Please select “Continue update”.

Continue update
LEFT RIGHT
u Lao% R53% g
PROGRAM MANAGEMENT RYe
) |
{3\
[
T2 HEARING AID PROGRAMS )L
oo >

Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS My hearing aids

Model left: Audéo L90
PRODUCT INFORMATION Model right: Audéo L90
Left: Audéq Loo > Software update left: 304.3021.00
Right: Audéo L90 Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03
Roger receiver right: Not installed

@ Update available

Atualizacoes do aparelho auditivo

Uma atualizacao disponivel esta visivel em Informacdes do produto na se¢ao
Dispositivo.

Se houver uma atualizacao disponivel, vocé pode encontrar mais informacoes
sobre a atualizacdo na secao Informacdes do produto.

Para iniciar a atualizacao, toque em Atualizar.

19



Atualizacoes

(] (]
..... P o1 A TET— e et 700 s
Firmware Update Firmware Update
You are ready to start Check unsuccessful

Please resolve the following issues and return to

R . update.
° Hearing aids removed and on

° Hearing aids removed and on
° Hearing aid batteries charged to
30% or higher

Hearing aids battery level is too

o~
o Phone at 30% charge or higher

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

Start update [ Cancel ]

Atualizacoes do aparelho auditivo

S0 € possivel fazer a atualizacao se algumas condicoes forem atendidas. Isso evita
as falhas e interrupcdes da atualizacdo (por exemplo, a carga das baterias do
aparelho auditivo ou do telefone precisa ser pelo menos 300%).

O sistema verifica automaticamente essas condicoes, mostra explicacdes sobre erros
€ sugere como corrigi-los.

Siga essas dicas para ter uma atualizagao rapida e tranquila.

Para resolucao de problemas, siga este link.



Suporte e sessao de Acesso Remoto

G
Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW
@ LATEST UPDATE > ¢ I3
Discover what's @
new on the

myPhonak app

HELP & RESOUCES

Frequently asked questions > lT
How To videos > @

User guide >

Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via
video call

SHARE YOUR FEEDBACK WITH US

Join our testing pool >
App feedback >
LEGAL
Privacy Notice >
Terms & Conditions >
Data privacy >
FDA information >
About myPhonak >
References >
Licenses >

Home Health Devices Support Profile

*Link das Perguntas frequentes: https://product-support.phonak.com/.

Secao de suporte

Na tela de suporte € possivel acessar as
Perguntas frequentes®, o Manual do
usuario, o site de videos tutoriais, as
configuracoes legais e dar feedback.
Também pode acessar o Acesso Remoto
tocando em Iniciar uma sessao.



Suporte e sessao de Acesso Remoto

1

9:41 all = -

<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of
your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Acesso remoto

Ao tocar em na tela
Suporte, vocé pode participar de uma sessao
de Acesso Remoto com o seu profissional de
saude auditiva. A Sessao Remota precisa ser
planejada com antecedéncia.

Toque em para
continuar.

Acesso ao microfone e a camera

Ao receber a pergunta sobre o consentimento

de acesso ao microfone e a camera, toque em
para permitir que o MyPhonak app acesse

seu microfone e camera.

22



Suporte e sessao de Acesso Remoto

9:41 ol = ==

We are starting your Remote Support
session. This may take a few seconds.

Aguardando seu profissional de saude
auditiva

O aplicativo lhe conectara ao seu
profissional de saude auditiva. Aguarde
até que o profissional de saude auditiva
atenda a chamada.

23



Iniciando uma sessao de Acesso Remoto

9:41 il = - o = -

Your call has finished

¥ RATE YOUR EXPERIENCE >
We would love to hear more about your

experience so we can provide a better
service to all myPhonak users.

Done

Apos estabelecer a conexao, vocé podera ver e ouvir seu profissional de saude
auditiva. Usando os controles, é possivel silenciar/ativar o som, desabilitar o video,
alternar entre as cameras ou encerrar a chamada.

Se o seu profissional de saude auditiva precisar se conectar aos seus aparelhos
auditivos, ele pode fazé-lo remotamente, usando o seu smartphone. O profissional
de saude auditiva informara vocé quando se conectar.

Quando a chamada terminar, vocé pode avaliar sua experiéncia. Toque no link
para enviar seu feedback. Toque em Concluido para retornar a tela inicial.
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Resolucao de problemas: sessao de
Acesso Remoto

A sessao de Acesso Remoto usa a internet para conectar vocé ao seu profissional de saude
auditiva. Para uma melhor qualidade, recomendamos que vocé use Wi-Fi.

9:41 ol =

° L Disconnected R Disconnected °

Conexao com o aparelho auditivo
perdida

A conexao com seus aparelhos auditivos
fica visivel na parte superior da tela. Se
0s aparelhos auditivos se desconectarem,
o0 simbolo fica vermelho. Nesse caso, seu
profissional de saude auditiva precisa se
reconectar.
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Resolucao de problemas: sessao de
Acesso Remoto

Remote Support video call is
running
Are you sure you want to hang up?
Changes to your hearing aid settings
may be lost.

Call failed

Your Remote Support session ended
unexpectedly. Please tap "Ok" to return
and restart the call.

Hang up

Ok

Resume call

1 A chamada falhou Finalizar a chamada durante a
Se a chamada falhar, pressione para execucao
voltar para a tela inicial, onde vocé pode Esta mensagem pop-up € exibida se
reiniciar a chamada. vocé encerrar a chamada enquanto ela

estiver em andamento.



Monitoramento de dados de saude na
secido Saude: configuracao

Alguns recursos da secdo Saude descritos aqui somente estao disponiveis com determinados
aparelhos auditivos.

Para obter mais informacdes, acesse https://www.phonak.com

Para acessar os recursos de saude @®, € necessario assinar a conta myPhonak.

Ative os servicos de localizacao no seu iPhone para melhorar a qualidade do monitoramento de
saude. Se o acesso for negado, seus dados de saude ndo poderdo ser rastreados.

Insira seus dados para calcular os dados de saude com precisao. Lembre-se de que essas
informacdes sao opcionais. Vocé tem controle total sobre elas!

D G
00000 PHF 9:41 AM 100 % (-
Change password >
~y < Health profile
HEALTH PROFILE
Date of birth
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 04/1984 Date of birth N
/
WEARINGTIME > DAILYSTEPS > el
Gender
Female Gender .
V
o g + -
Weight
10hr30mins 12,6003teps 59 kg Weight .
8h [ day 10,000 steps | -- kg 7
day
Height
HEARTRATE > CALORIES > 168.cm Height 2
BURNED --cm
’ v ’ 6 :gslr’fa%:ifsgliim:L?;]Jra;edaﬁsg:tt:re e Your age, gender, height and weight are used
B to accurately calculate your health data.
- = BPM 220 active kcal
Resting 56 BPM 125 passive kcal Save
[ Delete account
[ Clear health data ]
Entrar em Saude Editar/Limpar perfil de saude
Quando a configuracao estiver Vocé sempre pode editar ou limpar os seus dados
concluida, é possivel entrar na secao de perfil de saude na secao Perfil. Acesse
Saude (tela inicial de Saude). Detalhes pessoais, role para baixo até Perfil de

Saude e toque no icone de edicdo (lapis) para
atualizar ou limpar os seus dados.
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Painel Saude

No painel Saude vocé pode:

® gacessar as funcdes de saude compativeis com seus aparelhos auditivos e ver os valores

mudando em tempo real”,

ver o progresso das metas, se ja estiverem definidas,
acessar dicas de saude (recomendacdes para outros aplicativos de saude)

100 % -

@& HEALTH

@ HEALTH

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS >

q? )

10hr 30mins 12,550 steps

8hr [ day 10,000 steps /
day

HEART RATE > CALORIES >
BURNED

A L 4 ? @ A

Home Health Devices  Support Profile

1 Progresso de metas redundante
Caso tenha definido metas, vocé vera
0 seu progresso no circulo verde ao
redor do icone de cada recurso. Caso
tenha excedido o valor maximo da sua
meta, vocé vera um segundo circulo
ao redor do icone.

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS >

o g #

10hr 30mins 12,550 steps

8hr [ day 10,000 steps [
day

HEART RATE > CALORIES >
BURNED

Hearing aid connection failed

RN ® O A&

Home Health Devices  Support Profile

Conexao com os seus aparelhos auditivos
Lembre-se de que € necessario estar
conectado aos seus aparelhos auditivos para
consequir ver os valores da funcdo de saude
mudando em tempo real. A sincronizacao
frequente do aplicativo com os seus
aparelhos auditivos permite informacoes de
tempo mais precisas. Se a conexao falhar ou
nao for possivel sincronizar os seus dados,
vocé recebera uma notificacdo e sera
direcionado(a) ao site das Perguntas
frequentes para saber o que fazer.

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu profissional em

aparelhos auditivos.

As informacdes contidas nesta secdo sdo apenas para fins educativos e informativos. Vocé ndo deve usar as informacées exibidas na secdo Saude como um

substituto (nem a segdo deve substituir) do aconselhamento médico profissional.

Se tiver alguma duvida sobre a sua saude, ou antes de comecar um programa de exercicios, deve sempre consultar um médico ou outro profissional de saude.
Para monitorar a sua frequéncia cardiaca, certifique-se de que as suas pecas estejam inseridas corretamente no seu canal auditivo. Para obter os melhores 28

resultados, fique parado e em siléncio.



Visualizacoes detalhadas de recursos de
Saude: tempo de uso, passos, niveis de
atividade®, distancia caminhada e corrida®

9:41 AM 3100 % -

Wearing time D)

® @
o2y Month 9h 00 min 9h 00 min

Weekly average Left Right

9 H OO MIN Your sound environments

24 -31March 2021

o
2h 00 min 0 h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0 h30min
Music Streaming
® Left ®Right Goals - - Average DAILY GOAL
Set goal
WEEKLY AVERAGE

@ Synchronised at 07:30 on 04/12/21

1 Tempo de uso
Ao tocar no cartao de tempo de uso no painel, vocé entrara no grafico de tempo de
uso diario. Toque na respectiva guia, que fica verde, para acessar a visualizacao
semanal, mensal ou anual.

Caso tenha dois aparelhos auditivos, os graficos exibirdo o valor dos aparelhos
auditivos esquerdo e direito. Abaixo é possivel ver os valores atuais (para a visualizacdo
diaria) ou médios (para a visualizagdo nao diaria), bem como o detalhamento do
tempo de uso em diferentes ambientes sonoros.

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu
profissional em aparelhos auditivos.
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Visualizacoes detalhadas de recursos de
Saude: tempo de uso, passos, niveis de
atividade®, distancia caminhada e corrida®

9:41 AM %100 % -

Steps D)

Week Month

Current

4,500 ...

Friday, 28 March 2021 >
Steps

2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

® Steps

CURRENT

1 Passos, niveis de atividade e distancia

9:41 AM

Steps

Month

Weekly average

7100 ...

24 -31March 2021

M T W T S S

G)

® Steps Goals - - Average

WEEKLY AVERAGE

>
Steps

10,000

5,000

0

Tocando no icone de passos do painel, vocé entra no grafico de passos diarios. Acesse

a visualizacao semanal, mensal ou anual tocando na respectiva guia, que ficara verde.

Abaixo é possivel ver os valores atuais (para a visualizagdo diaria) ou médios (para a
visualizacdo ndo diaria), bem como a distancia aproximada que vocé caminhou ou

correu™.

Os niveis de atividade mostram o tempo que vocé nao realizou atividades, realizou
atividades de intensidade baixa (pouco movimento detectado), média (caminhada

detectada) ou alta (corrida detectada).

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu

profissional em aparelhos auditivos.
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Visualizacoes detalhadas de recursos de
Saude: frequéncia cardiaca® e calorias®
de caminhadas e corridas®

)
9:41 AM 3100 % -
Heartrate D) | l
X
Week Month
Heart rate

No resting heart rate available.

BPM

Friday, 28 March 2021

Each person’s heart rate is unique and
can be influenced by many things,
such as age, physical and mental
health, body temperature, or certain
medications.

00 03 06 09 12 15 18 21

Itis normal for a person’s heart rate
to fluctuate throughout the day. Your
heart rate is usually lowest when lying
down. Heart rate increases during
LIVEHEART RATE physical activity, with vigorous exercise
producing a higher heart rate than
lighter exercise.

® Heartrate Resting heart rate

Monitoramento da Frequéncia cardiaca (FC)

Todas as visualizacdes incluem FC ao vivo. A visualizacao diaria inclui a frequéncia
cardiaca de repouso (FCR) e as faixas da sua FC por hora. A visualizagdo semanal inclui
a frequéncia cardiaca de repouso (FCR) média por dia, a frequéncia cardiaca em tempo
real e as faixas da sua FC por dia.

As visualizacdes semanais, mensais € anuais incluem:

e \/isualizacdo diaria - resolucdo de hora em hora (faixas de FC periodica e em tempo
real, uma FC de descanso mais baixa por dia),

e \/isualizacOes semanais/mensais/anuais - resolucdo diaria/semanal/mensal das faixas
de FC e de FCR.

Toque no icone no canto superior direito da tela para obter mais informacdes e
referéncias sobre a frequéncia cardiaca e para saber por que € importante monitorar a
sua frequéncia cardiaca de repouso.

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/nearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu
profissional em aparelhos auditivos.



Visualizacoes detalhadas de recursos de
Saude: frequéncia cardiaca® e calorias®
de caminhadas e corridas®

9:41 AM
9:41 AM

Calories
Wearing time D)

Week Month

Day Week Month
Current

174 ..

Friday, 28 March 2021

Weekly average

9.00..

< 24 -31March 2021

® 10 h 30 min ® 20 h 30 min
0 i

01 04 07 10 13 16 19 22

® Total calories

CURRENT ® |eft @ Right Goals - - Average
0 o WEEKLY AVERAGE
64 kcal 110kcal

Active calories Passive calories 4 ( ) ) @

1 Monitoramento de calorias Dicas de ferramenta
A visualizacao diaria inclui as calorias Toque em um ponto nas barras do
ativas atuais (queimadas por meio de grafico para ver os valores exatos
atividade fisica) e as calorias passivas exibidos em um banner branco
(com base na taxa metabolica basal). (dica de ferramenta).

A soma de ambos os tipos de calorias
(total) é mostrada no grafico. As
visualizacdes semanal, mensal e
anual incluem valores médios de
calorias ativas, passivas e totais.

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/nearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu
profissional em aparelhos auditivos.



Saude: outras funcionalidades®

D
9:41 AM
9:41AM $100 % )
L t wearing tim al
@ @ Set wearing time goal RN TEER
9h 00 min 9h 00 min ) N
. . . Wearing your hearing aid regularly (as
Left Right Wearing your hearing aid regularly (as recommended by your hearing care

recommended_by your hearing care professional) can improve your mood and
professional) can improve your mood and

overall wellbeing.

overall wellbeing.
Your sound environments

9 O TS O T 10 hours O min

2h 00 min 0h30min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0h30min
Music Streaming
DAILY GOAL
Set goal P ] A Set goal
[ J / Set goal 9

Synchronised at 07:30 on 04/12/21 Remove goal

1 Definir, alterar e remover metas*
A definicdo de metas para passos e tempo de uso ¢ opcional. E possivel defini-las
durante a configuracao de Saude, na secdo Saude ou nas visualizacdes detalhadas
destes recursos.

Toque no botao ou para seqguir o fluxo de telas, conforme
mostrado no exemplo acima. Insira um numero valido para o tempo de uso ou passos
e toque em Definir meta para salvar suas alteracdes. Toque em Remover meta caso
deseje exclui-la.

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu
profissional em aparelhos auditivos.
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Saude: outras funcionalidades®

G (]
$000PH= 941 AM 100 F/m— 00000PH T 9:41 AM 100 %%
Y < Health data sync
our account You are now sharing the following health data with
Apple Health:

sophia.scott@hotmail.com

CATEGORIES
EDIT YOUR DETAILS Heartrate ON
Resting Heart rate ON
PERSONAL DETAILS N
Information & Security Steps ON
Walking & running distance ON
SETTINGS
Active Energy ON
Health preferences >
Go to Settings > Privacy > Health > myPhonak to
update your sharing permissions.
Health data sync >
[ Log out ]

Sincronize os seus dados de saude Phonak com o Apple Saude

Em Perfil, na secao Configuracoes, abra Sincronizacao de dados de saude. Siga as
instrucdes e ative os dados de saude do myPhonak que deseja sincronizar com o

Apple Saude. Apos a sincronizacao, vocé pode ver quais dados compartilha com o
Apple Saude reabrindo a Sincronizagao de dados de saude.

*Disponivel apenas em aparelhos auditivos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak ou consulte seu
profissional em aparelhos auditivos.
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Informacoes importantes sobre a seguranca

Leia as informacdes de seguranca relevantes nas paginas a seguir antes de usar seu

aplicativo.

Uso previsto:

0O aplicativo ¢ um software independente que permite
que os usuarios previstos de aparelhos auditivos
selecionem, configurem e salvem as configuragcées dos
aparelhos auditivos, dentro da faixa limitada permitida
pelo software de ajuste. O aplicativo também permite
que os usuarios previstos de aparelhos auditivos se
conectem e se comuniquem com profissionais de satde
auditiva para ajustes remotos dos aparelhos auditivos.

Populacdo prevista de pacientes:

Este dispositivo € destinado a pacientes a partir de

18 anos de idade que tenham a indicacdo clinica de um
aparelho auditivo compativel.

Usuario previsto:
Pessoa com perda auditiva usando um dispositivo
compativel.

Indicacoes:

Observe que as indicagdes nao tém como base o
aplicativo, mas os aparelhos auditivos compativeis. Para
obter detalhes, consulte o Manual do usuario do seu
aparelho auditivo.

Contraindicagdes:
Observe que as contraindicacdes ndo tém como base o
aplicativo, mas os aparelhos auditivos compativeis.

Beneficios clinicos:

0 beneficio clinico nao vem do aplicativo, mas dos
aparelhos auditivos compativeis.

0 aplicativo beneficia os usuarios previstos ao fornecer a
possibilidade de ajustarem e salvarem as configuragées
dos aparelhos auditivos de acordo com as necessidades
individuais, dentro do alcance permitido pelo ajuste
inicial.

0 aplicativo fornece uma forma pratica para que os
usuarios previstos se comuniquem e se conectem com 0s
profissionais de saude auditiva para realizar ajustes
remotos dos aparelhos auditivos.

Efeitos colaterais:
Nao ha efeitos colaterais conhecidos associados ao uso
do aplicativo.

Limitacoes de uso:

0 uso do aplicativo é limitado as funcionalidades do(s)
dispositivo(s) compativel(is).

Para obter detalhes, consulte Manual do usuario de seus
aparelhos auditivos.

Lembre-se de que € necessaria uma conexao estavel com
a Internet para usufruir todas as funcionalidades do
aplicativo.

Qualquer incidente grave que ocorrer relacionado ao
aplicativo devera ser comunicado ao representante do
fabricante e as autoridades competentes do estado de
residéncia. Um incidente grave € descrito como qualquer
incidente que, direta ou indiretamente, resulte ou possa
resultar em qualquer um dos seguintes casos:

a. obito de um paciente, usuario ou outra pessoa

b. deterioracdo grave, temporaria ou permanente, do
estado de saude de um paciente, usuario ou outra pessoa
C. ameaca grave a saude publica

Para comunicar uma operacdo ou um evento inesperado,
entre em contato com o fabricante ou um representante.

0 manual do usuario de todas as versoes do aplicativo em

todos os idiomas aplicaveis em formato eletrénico esta

acessivel através da pagina da web. Para acessar os

manuais do usuario, siga 0 seguinte processo:

e Clique em https://www.phonak.com/en-int/
globallocations e escolha o pais de interesse

e Acesse "Suporte" (Portugués) ou seu equivalente no
respectivo idioma

e Acesse "Manuais do usuario" (Portugués) ou seu
equivalente no respectivo idioma

e Acesse "Aplicativos" (Portugués) ou seu equivalente no
respectivo idioma

® Escolha "myPhonak app”

Como alternativa, é possivel acessar a versdo atual do
manual do usuario do myPhonak diretamente no
aplicativo navegando para a secdo Suporte e tocando no
cartdo "Manual do usuario”. O manual do usuario abrira
em uma janela do navegador externo.
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Informacoes importantes sobre a seguranca

Leia as informacdes de seguranca relevantes nas paginas a seguir antes de usar seu

aplicativo.

Aviso de seguranca

Os dados do paciente sao dados privados e a sua

protecao € importante:

e Certifique-se de que os smartphones estejam
atualizados com as versdes mais recentes do sistema
operacional. Habilite a atualizacdo automatica.

e Certifique-se de que a versdo do aplicativo instalada
esteja atualizada.

e Jse apenas aplicativos Sonova originais de lojas
oficiais com os seus aparelhos auditivos.

e |nstale apenas aplicativos confiaveis de lojas oficiais.

e Certifique-se de usar senhas fortes e manter as
credenciais secretas.

® Bloqueie o telefone com PIN e/ou biometria (por ex.,
impressao digital, rosto) e configure o telefone para
bloquear automaticamente apds alguns minutos de
inatividade.

e Certifique-se de que os aplicativos instalados tenham
apenas as permissoes necessarias.

e Evite criar um pareamento Bluetooth com os seus
aparelhos auditivos em areas publicas. Isso se deve ao
risco de interferéncia indesejada de terceiros.
Recomendamos fazer este pareamento Bluetooth em
casa.

* NAO use um telefone com jailoreak ou root. Certifique-
se de manter os dados em segurancga sempre. Esteja
ciente de que esta lista ndo € exaustiva.

® Ao transferir dados por meio de canais ndo seguros,
envie dados anénimos ou criptografe-os.

® Proteja os backups de dados do seu smartphone nao
apenas contra perda de dados, mas também contra
roubo.

® Remova todos os dados de um smartphone que vocé
nao usa mais ou que descartara.

Manutencao do software:

Estamos constantemente monitorando os feedbacks do
mercado. Se tiver algum problema com a versao mais
recente do aplicativo, entre em contato com o
representante local do fabricante efou forneca feedback
na AppStore ou na Google Play Store.

® Alterar as configuragdes, por ex., diminuir o volume ou

aumentar o cancelador de ruido, pode causar perigos
como deixar de ouvir o transito.
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Informacoes de conformidade

Europa: Declaracao de conformidade

Por meio deste, a Sonova AG declara que este
produto atende aos requisitos do Requlamento de
Dispositivos Médicos (UE) 2017/745.
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. Explicacoes sobre os simbolos

©
A

@
C€

0459
| EC [Rep

MD
M Nome, endereco, data

Este simbolo indica que € importante que o usuario leia e leve em
consideracao as informacdes importantes contidas neste manual do usuario.

Este simbolo indica que € importante que o usuario preste atencao as
adverténcias relevantes deste manual do usuario.

Informacoes importantes para 0 manuseio e a seqguranca do produto.

Com o simbolo CE, a Sonova AG confirma que este produto atende aos
requisitos do Regulamento de Dispositivos Médicos 2017/745 (UE). Os
numeros apos o simbolo CE correspondem ao codigo das instituicoes
certificadas que foram consultadas sob o requlamento mencionado acima.

Este simbolo indica o Representante autorizado na Comunidade Europeia. O
EC REP (Representante autorizado da UE) também é o importador da Unido
Europeia.

Indica que o dispositivo € um dispositivo médico.

A combinacao dos simbolos "fabricante do dispositivo médico" e "data de
fabricagdo", conforme o Regulamento de Dispositivos Médicos (UE) 2017/745.

3]

Uma indicacao de disponibilidade de instrucoes eletrénicas para o uso. Podera
obter as instrucdes no site www.phonak.com/myphonakapp

REF

Indica o numero de catalogo do fabricante para que o dispositivo médico
possa ser identificado.
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EC |REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20

70736 Fellbach-0Oeffingen
Alemanha

ol

Fabricante:

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa
Suica
www.phonak.com

V10.00/2025-01/NLG © 2021-2025 Sonova AG All rights reserved

Este manual do usuario ¢ aplicavel ao myPhonak 7.1 e subversdes posteriores do myPhonak app 7.
Para versoes anteriores do manual do usuario do aplicativo, entre em contato com o seu representante
local ou consulte o site.

Para obter uma copia impressa gratuita das instrucdes de uso, entre em contato com o seu ‘ €
representante local da Sonova. Uma cdpia sera enviada no prazo de 7 dias.



