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Kom 1 gang

myPhonak er en app utviklet av Sonova - et verdensledende selskap
innen harselslgsninger. Sonova har sitt hovedsete i Ziirich, Sveits. Denne
bruksanvisningen beskriver funksjonene i appen som kan betjenes av
brukere.

Les denne bruksanvisningen grundig f@r du begynner a bruke
appen for a dra nytte av alle mulighetene den tilbyr.

@ Det er ikke ngdvendig med ekstra oppleering for a bruke appen.

A Kompatibilitetsinformasjon:

For a kunne bruke myPhonak-appen ma du ha Phonak-

hgreapparater med Bluetooth®-tilkobling.

®* myPhonak kan brukes pa telefoner med Bluetooth® LE
(Low Energy) som kan kjeres pa iOS® versjon 15 eller
nyere.

®* myPhonak kan brukes pa sertifiserte Android™-enheter
med Google Mobile Services (GMS) som stgtter
Bluetooth® 4.2 og Android OS 8.0 og nyere.

Bluetooth®-begrepet og -logoene er registrerte varemerker som tilhgrer Bluetooth SIG, Inc., og all bruk av disse
varemerkene av Sonova AG er lisensiert.

iPhone er et varemerke som tilhgrer Apple Inc., registrert i USA og andre land.
Android er et varemerke for Google LLC.

i0S® er et registrert varemerke eller varemerke som tilhgrer Cisco Systems, Inc. og/eller dets tilknyttede selskaper i USA
og enkelte andre land.



' Innhold

Hurtigoversikt

Installere myPhonak

Konfigurere og administrere en konto med myPhonak
Sammenkobling med Phonak-hgreapparater

Feilsgking: Sammenkobling

Hjem: fjernkontrollvisning

Hjem: avanserte innstillinger for fjernkontroll

Hjem: visning av fjernkontroll* — ikke-standard funksjon

Hjem - avanserte innstillinger for fjernkontroll - opprette et nytt eller
oppdatere et eksisterende program®

Feilsgking: Avanserte innstillinger for fjernkontroll

Enheter

Oppdateringer

Brukerstgtte og Remote Support-gkt

Starte Remote Support-gkt

Feilsgking: Remote Support-gkt

Registrering av helsedata i helsedelen: Konfigurere
Helseinstrumentpanel

Detaljerte helsefunksjonsvisninger: brukstid, skritt, aktivitetsniva®,
avstand gatt eller lgpt”

Detaljerte helsefunksjonsvisninger: Puls* og kalorier™ gatt eller lgpt*
Helse: Andre funksjonaliteter®

Viktig sikkerhetsinformasjon

Samsvar med regelverk

Symbolforklaring

N O OO0 O O

—_—

15
16
19
21
24
25
27
28

29
3
33
35
37
38



Hurtigoversikt

Aktivt program ——|

Dempe [ oppheve demping ——

Fjernkontroll
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* Kun for oppladbare hgreapparater.
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Remote Support
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Avslutt samtale

Mikrofon pafav

Tap the screen to show or hide controls




Installere myPhonak

SARESEE R

Koble smarttelefonen til Internett via Wi-Fi eller mobildata.
SIa pa Bluetooth®. pa smarttelefonen.
Last ned myPhonak-app fra butikken og installer den pa telefonen.

Apne appen.

Nar du bruker appen for fgrste gang, kan du ta en omvisning.
Hvis du ikke gnsker & gjgre dette, trykk pa Hopp over omvisning.
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Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhonak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Our
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

o I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

Retningslinjer for personvern

For a bruke appen velger du
avmerkingsboksen etter @ ha lest
personvernerklaeringen og vilkarene. Trykk
deretter pa Fortsett.

Produktforbedring

Du kan dele appbruk og helsedata for d hjelpe
0ss med a forbedre produktene vare.

Dataene dine behandles som beskrevet i
personvernerkleeringen og kan ikke spores
tilbake til deg.



Konfigurere og administrere en konto
med myPhonak

® Du kan opprette en konto for a fa tilgang til flere helsefunksjoner. En konto er ikke n@dvendig
for @ justere innstillingene pa dine hgreapparater.
Du kan opprette en konto ved a bruke e-post-ID-en din eller mobiltelefonnummeret ditt.

Hvis du allerede har en konto, trykker du pa
Hvis du vil hoppe over den delen, trykk pa ) .
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Your account 1

sophia.scott@hotmail.com

EDIT YOUR DETAILS

PERSONAL DETAILS 5
Information & Security
SETTINGS

Health preferences >

Health data sync >

[ Log out

1  Profildel
| skjermbildet Profil kan du
redigere profilinformasjonen din
0g justere preferanser knyttet til

Home

9:4a41 il = -
< Personal Details 2

PROFILE

Email address
sophia.scott@hotmail.com

Phone number
+41796778978

Country
Switzerland

PASSWORD AND SECURITY

Change password >

Two-Factor Authentication >

[ Delete account ]

2 Personopplysninger
Du kan redigere
personopplysningene dine under
Personopplysninger og endre

Helse. sikkerhetsinformasjonen.

Trykk pa hvis du @nsker
Trykk pa hvis du vil logge a slette kontoen din. Du ma angi
av appen. passordet ditt for & bekrefte

handlingen.

* For feilspking kan du se vare ofte stilte spersmal: https:/[product-support.phonak.com/.



Sammenkobling med Phonak-hgreapparater

Folg instruksjonene nedenfor for a koble Bluetooth®-aktiverte hgreapparater med myPhonak.
® Trykk pa La oss komme i gang

(_________J D
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X ®
Searchin
.
g--- Connection
Looking for hearing aids management
Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to reconnect everytime you open the
app.
o
L
L
DEVICES FOUND: @
LTJ Sophia's left hearing aid >
Sophia's right hearing aid

You can always change this setting under
ﬁ? Pete's left hearing aid > "Devices { Connection management".

Learn more (FAQ)

Stay connected

[ I'll do it later ]
Saoker Handtering av tilkobling
Appen sgker etter kompatible hgreapparater. Du kan holde dine hgreapparater
Dette kan ta noen fa sekunder. Deretter vises koblet til myPhonak-appen for a
resultatene. Trykk pa enheten du gnsker a dra nytte av a ikke matte koble
koble til. dem til igjen hver gang. Trykk pa
Appen kobler seqg til hvert hgreapparat separat. Hold forbindelsen for & aktivere

denne innstillingen.
Pa i0S-enheter bekrefter du
sammenkoblingen ved & trykke pa
Sammenkoble i meldingsvinduet for hvert
hgreapparat separat.

Tilleggsfunksjoner:
® Nar hgreapparatene er sammenkoblet, kan du bruke dem til telefonsamtaler og stramming
av musikk. Trykk pa Fortsett hvis du vil hoppe over denne valgfrie sammenkoblingen.

@ Hvis hgreapparatene ikke reagerer, ma du kontrollere om du er utenfor rekkevidde eller
at hgreapparatene er slatt pa og at batteriet ikke er utladet. Hvis forstyrrende felt er til
stede, beveg deg bort fra de forstyrrende feltene.



' Feilsgking: Sammenkobling

Mulige feil under oppsettprosessen.

Hvis du vil ha mer informasjon om feilsgking, kan du ga til Phonaks brukerstatteside pa
https://[www.phonak.com/myphonakapp
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Pairing your hearing aids

Incompatible hearing aid

This hearing aid is not supported by

myPhonak. Please contact your
hearing care professional

Sophia’s left Sophia's right

hearing aid hearing aid
Close

Try again

[ Connect left only ]

Ikke kompatible enheter

Appen kan ikke koble til
hgreapparatene fordi de ikke er
kompatible.

Kontakt audiografen hvis du gnsker
mer informasjon.

Tilkoblingsfeil for hgreapparat

Hvis sammenkoblingen til ett av
hgreapparatene ikke fungerer, trykk pa
Prav pa nytt for 3 starte
sammenkoblingen pd nytt.

Tilkobling mislykkes for begge
Trykk pa Prov pa nytt for 4 starte
sammenkoblingen pa nytt og falg
instruksjonene.

Pa Android-enheter ma du aktivere posisjonstjenestene nar du sammenkobler

Bluetooth®-enheter for fgrste gang. Etter fagrste gangs oppsett kan du deaktivere
posisjonstjenestene igjen.



. Hjem: fjernkontrollvisning
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Hearing program ~ Hearing program
Automatic v Automatic

a Volume

<>

S « @

Mute Split L/R Mute Combine L/R

o o ° o 2 G S 3

1 Justere volum pa hgreapparatet Justere volumet separat for hvert
Flytt glidebryteren opp for a ake hgreapparat
volumet. For & redusere volumet, Hvis du vil dele volumet, klikk pa = #
flytt glidebryteren ned hvis du har Del-ikonet for @ justere hvert hgreapparat
to hgreapparater. Denne selvstendig eller ga tilbake til
glidebryteren kontrollerer begge hovedinnstillingen. Hvis du vil dempe eller
enheter samtidig. oppheve demping av dine hgreapparater,

bare trykk pd  Demp-ikonet.

Lydprogrammer er tilgjengelige direkte fra toppen av appens hjemmeskjerm. Sveip gjennom
karusellen for & velge et program som passer dine behov ved a trykke pa det.
Velg mellom:

e Automatisk program
& Programmer opprettet av audiografen

# Programmer opprettet av deg



' Hjem: avanserte

fjernkontroll

1

(]
Select hearing program x
o Automatic

O Speech in loud noise
Music
Spheric speech in loud noise
Program
Program
1

Program

O O O O O O

Program

Active hearing program

Juster program
Trykk pa Juster program for a
endre det valgte programmet ved

hjelp av avanserte lydinnstillinger.

innstillinger for

D
9:41 ol T -
X Adjust Calm Situation ®
(Automatic)
PROGRAM SETTINGS
EQUALIZER PRESETS I

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dininy

VOLUME
Reduce or increase sound

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

Dynamics High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

Programinnstillinger
Du kan justere det valgte programmet
pa forskjellige mater. Bruk glidebryterne
til @ justere hver innstilling:
forhandsinnstillinger for
frekvensjustering, volumkontroll,
stgyreduksjon, talefokus og dynamisk
kontroll.
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' Hjem: avanserte innstillinger for

fjernkontroll
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> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS 1]

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

| G
Low High

NOISE REDUCTION
Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

Save as new

SPEECH FOCUS

Forhandsinnstillinger for
frekvensjustering
Forhandsinnstillinger for
frekvensjustering lar deg foreta
raske justeringer pa lydfrekvensen
basert pa de akustiske omgivelsene
du befinner deg i.

Trykk pa frekvensikonet for a gjare
flere avanserte justeringer.

Equalizer

Adjust the pitch of the sound

Bass Middle Treble

Close

Justere frekvensen til lyden

Endre frekvensen til lyden ved hjelp
av glidebryterne. Trykk pa Lukk for @
ga tilbake til innstillinger.
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Hjem: visning av fjernkontroll* —
ikke-standard funksjon

Avhengig av hvordan hgreapparatene er programmert, og hvilket tradlgst tiloehgr du har,

kan du justere flere innstillinger, slik som tinnitusstay og omgivelsesbalanse, hvis du
streamer. Hvis for eksempel hgreapparatene dine stgtter tinnitusfunksjon og du er i et
streamingprogram, kan du justere i begge skjermbildene.

D
9:41 ol T -
= L 100% ~2h ® R 100% [
Hearing program ~
Program with Tinnitus e
Volume Tinnitus

Tinnitus noiser

Reduce or increase the noise to cover
tinnitus

Less More

Tinnitusstgy

Hvis du har tinnitus og har blitt veiledet av
audiografen om hvordan du bruker
Tinnitusstay, kan du justere volumet pa
maskeringsstayen.

9:41 all = -

[ L 100% ~2h ® R 100% [m

Hearing program N

Program with Streaming e

Volume Ambient

Ambient balance

Reduce or increase the mix of streamed
signal (coming from an external
microphone) and environmental sound
(surroundings)

—

Surroundings External mic

Omgivelsesbalanse

Hvis du bruker en ekstern streamer-enhet (f.eks.
TV Connector, musikk), kan du justere fokuset
for & hgre mer av det streamede signalet eller
mer av omgivelsene.

* Be audiografen om mer informasjon om funksjoner og hareapparatkompatibilitet.
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Hjem: visning av fjernkontroll*
ikke-standard funksjon
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Hearing program

Automatic
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Batteriniva

olume
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Devices
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<>

¢

Split L/R

=
7 o
@ 2
Support Profile

For oppladbare hgreapparater kan du se
naveerende ladestatus. Ikonet blir radt hvis
batteriet er under 20 %. Du bgr lade snart.

* Be audiografen om mer informasjon om funksjoner og hareapparatkompatibilitet.
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Hjem: avanserte innstillinger for
fjernkontroll - opprette et nytt eller
oppdatere et eksisterende program®

9:41 wll 5 .
£ Hearing aid programs D)
Automatic ,’m’f >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

Personlige justeringer

Calm situation &> Etter & ha foretatt justeringer i et eksisterende
program, kan du enten det eller
B program. Hvis du velger 3
Speechinnoise 47> 1 lagre det som et nytt program, kan du gi det et
lb nytt navn som du selv velger.
Husk at grensen for navnet er 22 tegn, og du
Restaurant 12

Base program: Restaurant kan ikke bruke det samme navnet pa nytt, la
det veere tomt eller fylle det med mellomrom.

Tv

Base program: Tv

Nar et nytt program er lagret, vises en
passende skjerm og legger til det nye oppsettet
Music ditt til programkarusellen gverst.

Base program: Music . . .
Programkarusellen viser informasjon om hvor
mange brukertilpassede programspor som er

Brgg::rog ram: Music | gJ e ﬂ .

Car

Base program: Music

Meeting

Base program: TV

~7? Use the push button on your hearing
aids to cycle through your hearing aid
programs.

To adjust or update your push butten programs,
speak to your hearing care professional.

* Kun tilgjengelig i spesifikke horeapparater. Ga til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.



Feilsgking: Avanserte innstillinger

for fjernkontroll

System LN

"o |

Program limit reached

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a
new program, you'll need to replace an

existing program.

Manage programs

Close

94 ol 7 -

< Hearing aid programs D)

@ Automatic ,@73 >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

@ Calm situation ,.’rgf" >

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant >

Base program: Restaurant ,«fb

Programgrense nadd — maks. antall samme basisprogram
Du kan ha maksimalt fire programmer basert pa samme basisprogram.
Hvis du nar grensen, kan du erstatte det ekisterende med det nye ved

a trykke pa Administrer.

15



Enheter
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My hearing aids

'.\Ifﬁ
[\

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

|-\ HEARING AID PROGRAMS
=" Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION

Left: Audéo L90
Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS
Locate your devices

© ©

HEARING AID SETTINGS

BLUETOOTH PHONE CALLS
Select connection

STREAMING VIA BLUETOOTH
Set up streaming

CONNECTION MANAGEMENT
Change settings

TAP CONTROL
Set up Tap Control

AUTO-ON
Change settings

CLEANING REMINDER
Set up reminder

© 6 ©6 © 6 6

A Qo g @

Home Health Devices Support

>
”b

>

’ Startskjermbilde for enheter
| Enheter-delen kan du fa tilgang til alt
som er knyttet til hgreapparatene dine, for
eksempel Programstyring og

? Enhetsinnstillinger. Du kan ogsa se
batteristatusen for oppladbare modeller.

>

>

>

>

>

Profile

16

* Kun tilgjengelig i spesifikke hgreapparater. G til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.



' Enheter

(________J (]
9:41 ol = - 94 all = -
Product inf ti ; q
< roduct information < Hearing aid programs o
N

I\
@ Automatic M’]}f) >

J L

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL
My hearing aids

mg:: :'Tgf:;t:A::j:oL ﬁgn e Calm situation @'ﬁ >
Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03
Roger receiver right: Not installed
@ Speech in noise ;@'ﬁ >
[ Forget my device(s) ]
PERSONALISED ADJUSTMENTS
1
Restaurant JTEEN
Base program: Restaurant Mb
1 ' Glem enheter 2 Programstyring
Ga til kortet My Hearing Aids for a Ved a trykke pa Hgreapparatprogrammer kan
fijerne enheten(e) din(e). Etter & ha du se alle tilgjengelige programmer. Trykk pa
klikket pa Glem enheten(e) min(e)- ett for & redigere navnet eller slette det. Det
knappen, vises en popup-melding. Du er tre programmer: automatiske,
ma bekrefte fjerningen. Merk at du ved programmer opprettet av audiografen og
a gjore det ma sammenkoble personlig tilpassede programmer. Hvis det
hgreapparatene igjen for a bruke appen. er et ikon ved siden av programnavnet, betyr

det at det er tilgjengelig via trykknappen pa
hgreapparatene dine.

17



' Enheter

(]

9:41 il = -
< Hearing aid programs
PROGRAM NAME

¥¢ car &

BASE PROGRAM

Restaurant

Adjusting or deleting a base program affects all
other programs it is linked to.

[ Delete Program ]

Hgreapparatprogrammer

Du kan slette programmet eller endre
navnet pa det. Du kan ogsa se hvilket
basisprogram det er koblet til. Trykk pa
Slett program for a fjerne programmet.
Trykk pa knappen for a fa opp en
popup-melding, og trykk pa bekreft
fierning.

~a all -

< Connection management

Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to recannect every time you open the
app.

Stay connected

Find out more about h  this feature affects
battery life.

Learn more (FAQ)

FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]
button.

[ Disconnect ]

Arkivering av handtering av
tilkobling

Du kan eventuelt aktivere Hold
forbindelsen slik at du ikke trenger a
koble til hgreapparatene pa nytt hver
gang du apner appen.

18



Oppdateringer

(] G
9:41 il = - 9:41 il = -
. R < Product information
My hearing aids
® Ei
N 7 Firmware Update

Ia Looks like the update was interrupted.

i

J L

Please select “Continue update”.

Continue update
LEFT RIGHT
m La0% R53% g
PROGRAM MANAGEMENT N [
|1

{3\

[
oo HEARING AID PROGRAMS gL
oo > - -

Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS My hearing aids

Model left: Audéo L90
PRODUCT INFORMATION Model right: Audéo L90
Left: Audéq Loo > Software update left: 304.3021.00
Right: Audéo L90 Software update right: 304.3021.00
@ Update available Roger receiver left: 03
Roger receiver right: Not installed

Oppdateringer av hgreapparater

En tilgjengelig oppdatering er synlig under Produktinformasjon i delen Enhet.
Ved en tilgjengelig oppdatering finner du mer informasjon om hva oppdateringen
handler om i delen Produktinformasjon.

For a starte oppdateringen trykk pa Oppdater.



Oppdateringer

(] (]
..... P o1 A TET— e et 700 s
Firmware Update Firmware Update
You are ready to start Check unsuccessful

Please resolve the following issues and return to

R . update.
° Hearing aids removed and on

° Hearing aids removed and on
Q Hearing aid batteries charged to
30% or higher

Hearing aids battery level is too

o~
o Phone at 30% charge or higher

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

Start update [ Cancel ]

Oppdateringer av hgreapparater

En oppdatering kan kun finne sted hvis et par vilkar er oppfylt. Dette er for @ unnga
at oppdateringen feiler eller blir avbrutt (dvs. hgreapparatbatteriene lades til minst
30 9% eller telefon lades til minst 30 %).

Systemet kontrollerer automatisk disse vilkarene og viser forklaringer av hva som er
galt og hvordan man kan fikse det.

Folg disse hintene, og oppdateringen bgr veere rask og smidig.

For feilsgking, falg denne linken.
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Brukerstatte og Remote Support-gkt

Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW
@ LATEST UPDATE > &
Discover what's
new on the
myPhonak app
HELP & RESOUCES
Frequently asked questions > lT
How To videos > b
User guide >
Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via

Brukerstottedel

id | . . . .
video e Fra skjermbildet for hjelp har du tilgang
til ofte stilte spgrsmal*, bruksanvisning,
SHARE YOUR FEEDBACK WITH US instruksjonsvideoer samt juridiske
Join o testing pool > innstillinger og del tilbakemeldinger. Du
far ogsa tilgang til Remote Support ved
App feedback > ° °
a trykke pa Start en gkt.
LEGAL
Privacy Notice >
Terms & Conditions >
Data privacy >
FDA information >
About myPhonak >
References >
Licenses >
A N7 i ¢ -z

* Lenke til ofte stilte sparsmél: https://product-support.phonak.com/.



Brukerstatte og Remote Support-gkt

9:41 all = -

<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of

your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Remote Support

Ved a trykke pa I skjermbildet
for brukerstgtte, kan du ha en Remote
Support-gkt med audiografen. Fjerngkten
ma planlegges pa forhand.

Trykk pa for a
fortsette.

Tilgang til mikrofon og kamera

Nar du blir spurt om samtykke til mikrofon-
og kameratilgang, trykk pa for a gi
MyPhonak-appen tilgang til mikrofonen og
kameraet ditt.

22



Brukerstatte og Remote Support-gkt

e starting o]
session. This may take a few seconds.

Venter pa audiografen

Appen vil koble deg til din audiograf.
Vent til audiografen blir med pa
samtalen.

23



Starte Remote Support-gkt

o:41 ol = —

Your call has finished

¥ RATE YOUR EXPERIENCE >
We would love to hear more about your

experience so we can provide a better
service to all myPhonak users.

Done

Nar du allerede er koblet til, kan du se og hgre din audiograf. VVed hjelp av kontroller
kan du dempe [ oppheve demping, deaktivere, bytte kameraer og avslutte samtalen.
Hvis audiografen har behov for a koble seqg til hgreapparatene dine, kan
vedkommende gjgre det eksternt via smarttelefonen din. Din audiograf gir deg
beskjed nar de er koblet til.

Nar samtalen avsluttes, kan du rangere opplevelsen din. Trykk pa linken for & sende
inn din tilbakemelding. Trykk pa Utfart for & ga tilbake til startskjermen.

24



' Feilsoke Remote Support-gkt

Remote Support-gkten bruker Internett til & koble deg til din audiograf. For bedre kvalitet anbe-
faler vi at du bruker Wi-Fi.

Hgreapparattilkobling mistet
Tilkoblingen til dine hgreapparater er
synlig gverst pa skjermen. Hvis
hareapparatene kobles fra, blir symbolet
redt. Din audiograf ma da koble til igjen.

25



Feilsoke Remote Support-gkt

Remote Support video call is
Call failed running
2
Your Remote Support session ended C’?"e you sure YUL:‘WBY_\Y to _hdang up?
unexpectedly. Please tap "Ok" to return anges to your bESI"I"Q aid settings
and restart the call. may be lost.

Hang up

Ok

Resume call

1  Kunne ikke opprette samtale Avslutte samtalen mens den pagar
Hvis samtalen ikke kunne opprettes, Denne popup-meldingen vises hvis du
trykker du pa Ok for a ga tilbake til avslutter samtalen mens den pagar.

startskjermbildet, der du kan starte
samtalen pa nytt.



Registrering av helsedata i helsedelen:
Konfigurere

Noen funksjoner i Helse-delen som er beskrevet her, er bare tilgjengelig med bestemte
hgreapparater.

For mer informasjon, se https://[www.phonak.com

Du ma melde deg pa med myPhonak-kontoen for a fa tilgang til helsefunksjoner @p.

Aktiver stedtjenester pa din iPhone for & forbedre kvaliteten pa helsesporingen. Ved a avsla
tilgang forhindres du fra @ spore dine helsedata.

Skriv inn dine detaljer for a beregne dine helsedata ngyaktig. Husk at denne informasjonen er
valgfri. Du har full kontroll over den!

G D
0000 PHF 9:41 AM 100 % (-
Change password
oy < Health profile
HEALTH PROFILE
Date of birth
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 04/1984 Date of birth N
/
WEARINGTIME > DAILYSTEPS > el
Gender
Female Gender .
/
o g t .-
Weight
10hr30mins 12,600519;:3 59 kg Weight .
8h [ day 10,000 steps | -- kg 7
day
Height
HEARTRATE > CALOREES > 168 cm Height >
BURNED --cm
< Your age, gender, height and weight are used to
’ v ’ 6 accurately calculate your health data. Your age, gender, height and weight are used
te to accurately calculate your health data.
= = BPM 220 active kcal
Resting 56 BPM 125 passive kcal Save
[ Delete account
[ Clear health data ]
Ga inn pa Helse Rediger/tom helseprofil
Nar oppsettet er ferdig, kan du ga Du kan alltid redigere eller slette
iInn pa helseinstrumentpanelet helseprofildataene dine i profildelen. Ga til
(startskjermbildet til Helse). Personopplysninger, bla ned til Helseprofil og

trykk pa redigeringsikonet (blyant) for 4
oppdatere eller slette opplysningene dine.
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Helse-panel

| helsepanelet kan du:

e f3 tilgang til helsefunksjonene som st@ttes av hgreapparatene og se verdiene endre
seg | sanntid®,
se fremgang for mal, hvis de allerede er satt opp,
fa tilgang til helsetips (anbefalinger for andre helseapper).

100 % "

@ HEALTH @ HEALTH

Synchronised at 07:30 on 04/12/21 .
Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS > WEARINGTIME > DAILY STEPS >

g ) ; g #

10hr 30 mins 12,550 steps 10nr 30 mins 12,550 steps
8hr [ day 10,000 steps | 8hr [ day 10,000 steps |
day day
HEART RATE > CALORIES > HEART RATE > CALORIES >
BURNED BURNED
G Hearing aid connection failed
- "
A ¥ @ @ & AN ¥ ©# O A
Home Health  Devices Support  Profile Home Health  Devices  Support  Profile
1 Mal fremgang overflgdig Tilkobling til hgreapparatene
Hvis du har satt mal, kan du se Husk at du ma veere koblet til
fremgangen i den grgnne sirkelen hgreapparatene for a kunne se
rundt ikonet for hver funksjon. Hvis verdiene for helsefunksjonen endre
du har oversteget seg 1 sanntid. Hyppig app
maksimumsverdien for malet, ser du synkronisering med dine
nok en sirkel rundt ikonet. hgreapparater gir deg mer ngyaktig

tidsinformasjon. Huvis tilkoblingen blir
brutt eller dataene ikke kan
synkroniseres, blir du varslet og fart
til nettsiden med ofte stilte spgrsmal
for & se hva du kan gjare.

* Kun tilgjengelig i spesifikke horeapparater. G4 til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.

Informasjonen i denne delen er kun for oppleering og informasjon. Du skal ikke bruke informasjonen som vises i helsedelen som en erstatning for, eller i
stedet for, profesjonelle medisinske rad.

Hvis du har spgrsmal om helsen din, eller fgr du starter et treningsprogram, ber du alltid snakke med en lege eller annet helsepersonell.

Hvis du skal registrere pulsen, ma proppen veere riktig innsatt i gregangen. Hold deg i ro og veer stille for d fa best resultat.
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Detaljerte helsefunksjonsvisninger:
brukstid, skritt, aktivitetsniva*, distanse
gatt eller lgpt*®

9:41 AM 3100 % -

Wearing time

@ ©
oy Month 9h 00 min 9h 00 min

Weekly average Left Right
9 H O O MIN Your sound environments
24 -31March 2021
o
2h 00 min 0 h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0 h 30 min
Music Streaming
® Left ®Right Goals - - Average DAILY GOAL
Set goal
WEEKLY AVERAGE
//;3‘\“
\} 4 Synchronised at 07:30 on 04/12/21
1 Brukstid

Du kommer inn pa grafen for daglig brukstid ved a klikke pa brukstidkortet pa
instrumentpanelet. Trykk pa den respektive fanen, som blir gra, for a ga til
ukentlig, manedlig eller arlig visning.

Hvis du har to hgreapparater, viser grafene verdien for bade venstre og hgyre
hgreapparat. Nedenfor ser du naverende (for daglig visning) eller
gjennomsnittlige verdier (for ikke-daglig visning) samt en inndeling av
brukstiden i ulike lydmiljger.

* Kun tilgjengelig i spesifikke hgreapparater. Ga til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.
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Detaljerte helsefunksjonsvisninger:
brukstid, skritt, aktivitetsniva*, distanse
gatt eller lgpt*®

9:41 AM %100 % -
9:41 AM

Steps D) Steps

Day Week Month Year Month

Weekly avera

7100 ...

24 -31March 2021 >

Current

4,500 ...

< Friday, 28 March 2021 >
Steps Steps
2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

10,000

. I
| | ‘ ‘ ‘ ‘ -
T ow T s s

® 0

® Steps Goals - - Average

M

® Steps

CURRENT WEEKLY AVERAGE

1  Skritt, aktivitetsniva og avstand
Du kommer inn pa grafen for daglige skritt ved a klikke pa skrittkortet i
instrumentpanelet. Ga til ukentlig, manedlig eller arlig visning ved a trykke pa
respektive fane, som da blir grgnn.

Nedenfor ser du naveerende (for daglig visning) eller gjennomsnittlige verdier
(for ikke-daglig visning) samt ca. distanse gatt eller lgpt™.

Aktivitetsnivaene viser tiden du ikke hadde noe, lav (litt bevegelse registrert),
middels (gange registrert) eller hay (loping registrert) aktivitet.

* Kun tilgjengelig i spesifikke hareapparater. G4 til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.
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Detaljerte helsefunksjonsvisninger: Puls
og kalorier® gatt eller lgpt®

9:41 AM 3100 % -

Heartrate D)

Week Month
Heart rate

No resting heart rate available.

BPM

Friday, 28 March 2021

Each person's heart rate is unique and
can be influenced by many things,
such as age, physical and mental
health, body temperature, or certain

00 03 06 09 12 15 18 21 medications.

Itis normal for a person’s heart rate
to fluctuate throughout the day. Your
heart rate is usually lowest when lying
down. Heart rate increases during
LIVEHEART RATE physical activity, with vigorous exercise
producing a higher heart rate than
lighter exercise.

® Heartrate Resting heart rate

Registrering av puls

Alle visninger inkluderer direkte HR. Den daglige visningen inkluderer hvilepulsen
0g pulsomradene per time. Den ukentlige visningen inkluderer gjennomsnittlig
hvilepuls per dag, faktisk puls og pulsomrader per dag.

Ukentlig, manedlig og arlig visning omfatter:

e Daglig visning - inndeling etter time (periodiske og faktiske pulsomrader per
time, én laveste hvilepuls per dag)

e Ukentlig/manedlig/arlig visning - daglig/ukentlig/manedlig inndeling av
pulsomrader og hvilepulsomrader

Klikk pa —ikonet gverst til hgyre pa skjermen for a fa mer informasjon og
referanser om puls og hvorfor det er viktig a registrere hvilepulsen.

* Kun tilgjengelig i spesifikke hereapparater. G4 til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.

*
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Detaljerte helsefunksjonsvisninger: Puls*®

og kalorier® gatt eller lgpt®

9:41 AM

Calories

Current
174 kecal

Friday, 28 March 2021

01 04 07 10 13 16 19 22

® Total calories

CURRENT

0 o

64 kecal 110kcal

Active calories Passive calories

1 Sporing av kalorier
Den daglige visningen inkluderer de
aktuelle aktive kaloriene (forbrent
gjennom fysisk aktivitet) og de
passive kaloriene (basert pa
basalstoffskiftet). Summen av
begge typer kalorier (totalt) vises i
grafen. Ukentlige, manedlige og
arlige visninger inkluderer
gjennomsnitt for aktive, passive og
totale kaloriverdier.

9:41 AM

Wearing time D)

Day Month Year

Weekly average

9.00..

< 24 -31March 2021

©10h 30 min ® 20 h 30 min
i
0 .

—

M1 W T F s s

® Left @ Right Goals - - Average

WEEKLY AVERAGE

(] (o))

Verktgytips

Trykk pa et punkt i stolpene i grafen
for @ se de ngyaktige verdiene vist i
et hvitt banner (verktgytips).

* Kun tilgjengelig i spesifikke hereapparater. Ga til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.



Helse: Andre funksjonaliteter®

0 o

9h 00 min 9h 00 min

Left Right

Your sound environments

9:41 AM 3100 % -

Set wearing time goal

Wearing your hearing aid regularly (as
recommended by your hearing care
professional) can improve your mood and
overall wellbeing.

9:41AM %100 % -

Set wearing time goal

Wearing your hearing aid regularly (as
recommended by your hearing care
professional) can improve your mood and
overall wellbeing.

9 10 hours O min

O hours O min

2h 00 min 0h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0h30min
Music Streaming
DAILY GOAL
Set goal ® ]
[ ) Set goal SOEREL
Remove goal
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 Remove goal

1 Sett, endre og fjern mal*
Det er valgfritt & sette mal for skritt og brukstid. Du kan sette dem under
konfigurasjonen av helse, i instrumentpanelet for helse eller i de detaljerte visningene
for disse funksjonene.

Trykk pa knappen eller for a fglge flyten av skjermbilder som vist
I eksempelet ovenfor. Angi et gyldig tall for brukstid eller skritt og trykk pa Sett mal
for a lagre endringene. Trykk Fjern mal hvis du gnsker a slette det.

* Kun tilgjengelig i spesifikke hareapparater. G4 til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.
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Helse: Andre funksjonaliteter®

G (]
$000PH= 941 AM 100 F/m— 00000PH T 9:41 AM 100 %%
Y < Health data sync
r n
ou accou t You are now sharing the following health data with
sophia.scott@hotmail.com Apple Health:
CATEGORIES
EDIT YOUR DETAILS Heartrate ON
Resting Heart rate ON
PERSONAL DETAILS N
Information & Security Steps ON
Walking & running distance ON
SETTINGS
Active Energy ON
Health preferences >
Go to Settings > Privacy > Health > myPhonak to
update your sharing permissions.
Health data sync >

[ Log out ]

Synkroniser Phonak-helsedata med Apple Helse

Apne helsedatasynkronisering under innstillingene for profilen. Falg instruksjonene,
0g sla pa myPhonak-helsedataene du vil synkronisere med Apple Helse. Etter
synkronisering kan du se hvilke data du deler med Apple Helse ved & gjenapne
Helsedata-synkroniseringen.

* Kun tilgjengelig i spesifikke hareapparater. Ga til https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak eller kontakt din audiograf.
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Viktig sikkerhetsinformasjon

Les den relevante sikkerhetsinformasjonen pa fglgende sider for du bruker appen.

Tiltenkt bruk:

Appen er frittstdende programvare for tiltenkte
hgreapparatbrukere for & velge, konfigurere og lagre
hgreapparatinnstillinger, innenfor den begrensede
perioden tillatt av tilpasningsprogramvaren. Appen gjgr
det ogsa mulig for tiltenkte hgreapparatbrukere a koble
seg til og kommunisere med audiografer for
fiernjustering av hgreapparatene.

Tiltenkt pasientpopulasjon:

Denne enheten er tiltenkt for pasienter fra 18 ar som
oppfyller den kliniske indikasjonen av det kompatible
hgreapparatet.

Tiltenkt bruker:
Person med harselstap som bruker en kompatibel enhet.

Indikasjoner:

Veer oppmerksom pa at indikasjonene ikke er avledet fra
appen, men fra de kompatible hgreapparatene. For
informasjon, se bruksanvisningen for ditt h@reapparat.

Kontraindikasjoner:

Veer oppmerksom pa at kontraindikasjonene ikke er
avledet fra appen, men fra de kompatible
h@reapparatene.

Klinisk fordel:

Klinisk fordel er ikke avledet fra appen, men fra de
kompatible hgreapparatene.

Appen har fordeler for tiltenkte brukere ved a gi
mulighet til & justere og lagre hgreapparatinnstillinger til
individuelle behov, innenfor omradet som er tillatt av
den fgrste tilpasningen.

Appen gir ogsa en praktisk mate for tiltenkte brukere a
koble seq til og kommunisere med audiografer pa for
fierntilpasning av hgreapparater.

Bivirkninger:
Det er ingen kjente bivirkninger knyttet til bruken av
appen.

Begrensninger for bruk:

Appbruken er begrenset til mulighetene til den/de
kompatible enheten(e).

For informasjon, se dine hgreapparaters bruksanvisning.

Merk at en stabil Internett-tilkobling kreves for & dra
nytte av alle funksjonene i appen.

Alle alvorlige hendelser som har skjedd knyttet til appen,
skal rapporteres til produsentens representant og aktuelle
myndigheter i brukslandet. En alvorlig hendelse er en
hendelse som direkte eller indirekte ferte til, kan ha fort
til eller kan fare til noe av det fglgende:

a. dgdsfall for en pasient, bruker eller annen person

b. midlertidig eller permanent alvorlig forverring av
helsetilstanden til en pasient, bruker eller annen person
c. en alvorlig trussel mot folkehelsen

Kontakt produsenten eller en representant av produsenten
for & rapportere om en uventet funksjon eller hendelse.

Bruksanvisningen for alle appversjoner pa alle gjeldende

sprak i elektronisk form er tilgjengelig via nettstedet. Falg

denne fremgangsmaten for a fa tilgang til

bruksanvisninger:

® Klikk pa https://www.phonak.com/en-int/globallocations
og velg det aktuelle landet

® (33 til "Support" (engelsk) (Brukerstatte) eller tilsvarende
pa respektive sprak

® (G4 til "User Guides" (engelsk) (Bruksanvisninger) eller
tilsvarende pa respektive sprak

® G4 til "Apps" (engelsk) (Apper) eller tilsvarende pa
respektive sprak

¢ \elg "myPhonak-app"

Alternativt kan du fa tilgang til den gjeldende versjonen
av bruksanvisningen for myPhonak direkte fra appen ved
a navigere til delen Hjelp og deretter trykke pa kortet
"Bruksanvisning". Bruksanvisningen apnes deretter i et
eksternt nettleservindu.
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Viktig sikkerhetsinformasjon

Les den relevante sikkerhetsinformasjonen pa fglgende sider for du bruker appen.

Sikkerhetsmerknad

Pasientdata er private data og beskyttelsen av dem er

viktig:

® Sgrg for at smarttelefonen er oppdatert med de nyeste
sikkerhetsoppdateringene for operativsystemet. Aktiver
automatisk oppdatering.

® Sgrg for at den installerte appversjonen er oppdatert.

e Bruk kun originale Sonova-apper fra offisielle butikker
med hg@reapparatene.

® |nstaller bare trygge apper fra offisielle butikker.

® Sprg for a bruke sterke passord og hold
paloggingsinformasjon hemmelig.

e L3s telefonen med PIN og/eller biometri (f.eks.
fingeravtrykk, ansiktsgjenkjenning) og still inn
telefonen til 8 Iases automatisk etter flere minutters
inaktivitet.

e P3se at de installerte appene kun har de tillatelsene de
trenger.

® Unnga a opprette en Bluetooth-sammenkobling med
hgreapparatene pa et offentlig sted. Dette er pa grunn
av faren for ugnsket interferens fra en tredjepart. Vi
anbefaler 8 gjgre denne Bluetooth-sammenkoblingen
hjemme.

e |[KKE bruk en rootet eller jailoroken telefon. Serg for &
holde data trygge til enhver tid. Veer oppmerksom pa at
denne oppferingen ikke er uttemmende.

e Ndar du overfgrer data gjennom usikre kanaler, ma du
enten sende anonyme data eller kryptere dem.

® Beskytt sikkerhetskopiering av data pa smarttelefonen
mot datatap i tillegg til tyveri.

e Fjern alle data fra en smarttelefon som du ikke lenger
bruker eller som skal kastes.

Vedlikehold av programvare:

Vi overvaker konstant tilbakemeldinger fra markedet.
Hvis du opplever problemer med den nyeste
appversjonen, kan du kontakte den lokale representanten
for produsenten og/eller gi tilbakemelding i Appstore
eller Google Play Store.

@ Endring av innstillinger, for eksempel redusere volumet

eller gke stayfjerning, kan fgre til fare i forbindelse med at
innkommende trafikk ikke lenger hares.
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Informasjon om overholdelse

Europa: Samsvarserklaring

Sonova AG erkleerer herved at dette produktet

oppfyller kravene i EUs forordning 2017/745 om
medisinsk utstyrb.
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. Symbolforklaring

©
A

@
C€

0459

| EC |REP|

M Navn, adresse, dato

Dette symbolet betyr at det er viktig at brukeren leser og forstar den relevante
informasjonen i denne bruksanvisningen.

Dette symbolet betyr at det er viktig at brukeren retter oppmerksomheten mot
de relevante advarslene i denne bruksanvisningen.

Viktig informasjon om handtering og produktsikkerhet.

Med CE-symbolet bekrefter Sonova AG at dette produktet oppfyller kravene |
EUs forordning 2017/745 for medisinsk utstyr. Tallet etter CE-symbolet er
koden for de sertifiserte organene som ble radspurt i forbindelse med
ovennevnt forordning.

Indikerer den autoriserte representanten i EU. EU-representanten er ogsa
importgr til EU.

Indikerer at enheten er et medisinsk utstyr.

Kombinert symbol for "produsent av det medisinske utstyret" og
"oroduksjonsdato”, som definert i EUs forordning (EU) 2017/745.

[13]

En indikasjon om at elektronisk bruksanvisning er tilgjengelig. Bruksanvisningen
kan lastes ned fra nettstedet www.phonak.com/myphonakapp

REF

Indikerer produsentens katalognummer slik at en bestemt medisinsk enhet kan
bli identifisert.
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EC |REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20
70736 Fellbach-0Oeffingen
Tyskland

ol

Produsent:

Sonova AG

Laubisritistrasse 28

CH-8712 Stafa

Sveits

www.phonak.com

V10.00/2025-01/NLG © 2021-2025 Sonova AG All rights reserved

Denne bruksanvisningen gjelder for myPhonak 7.1 og nyere underversjoner av myPhonak 7-appen.

For tidligere versjoner av bruksanvisningen for appen, ta kontakt med den lokale representanten eller
ga til nettstedet.

For a fa en gratis papirkopi av bruksanvisningen kan du kontakte din lokale Sonova- c €
representant. En kopi sendesinnen sju dager.
0459



