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Aan de slag

myPhonak is een app die is ontwikkeld door Sonova, wereldleider op het
gebied van hooroplossingen. Het hoofdkantoor bevindt zich in Zirich,
Zwitserland. Deze gebruiksaanwijzing omschrijft functies van de app die
gebruikers kunnen gebruiken.

@ Lees deze gebruiksaanwijzing volledig door voordat u de app in
gebruik neemt, zodat u uw voordeel kunt doen met alles dat de

app u biedt.
@ Er is geen verdere training vereist om de app te gebruiken.

A Informatie over compatibiliteit:

Om de myPhonak-app te kunnen gebruiken, moet u

beschikken over Phonak-hoortoestellen met Bluetooth®-

functionaliteit.

® myPhonak kan worden gebruikt met telefoons met
Bluetooth® Low-Energy (LE) met iOS®-versie 15 of
nieuwer.

® myPhonak kan worden gebruikt op Android™-apparaten
die GMS-gecertificeerd (Google Mobile Services) zijn,
waarop Bluetooth® 4.2 en Android OS 8.0 of nieuwer
worden ondersteund.

Het woordmerk en het logo Bluetooth® zijn geregistreerde handelsmerken van Bluetooth SIG, Inc.; deze merken worden
door Sonova AG onder licentie gebruikt.

iPhone is een handelsmerk van Apple Inc., geregistreerd in de VS en andere landen.

Android is een handelsmerk van Google LLC.

|0S® is een geregistreerd handelsmerk van Cisco Systems, Inc. en/of gelieerde ondernemingen in de Verenigde Staten en
bepaalde andere landen.
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' Kort overzicht

Huidig programma——|

Dempen/demping opheffen ——

Afstandsbediening

Hoortoestelverbinding——

Video audicien

Cameraweergave draaien
Video aan/uit

* Alleen voor oplaadbare hoortoestellen.
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= L 100% R100% &= ‘—Batterustatus*
. Automatic c——\ervolgkeuzelijst programma's
Volume
0 :
Volumeregeling
S } Volume afhankelijk van zijde
e Split L/R
[ ] <& a@ ©) IS
I
Navigatie

Remote Support

o:41

Gesprek beéindigen
Microfoon aan/uit

Tap the screen to show or hide controls




myPhonak installeren

Verbind uw smartphone met het internet via wifi of mobiele data.

Schakel Bluetooth® op uw smartphone in.

Download de myPhonak-app uit de winkel en installeer hem op uw telefoon.
Open de app.

Bij uw eerste gebruik van de app kunt u een rondleiding volgen.

Als u dit niet wilt doen, tik dan op Rondleiding overslaan.

Sl

(
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Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhonak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Our
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

o I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

1  Privacybeleid
Om de app te gebruiken, vinkt u het
selectievakje aan nadat u de
Privacyverklaring en Voorwaarden heeft
gelezen. Tik vervolgens op Doorgaan.

Productverbetering

U kunt gegevens over uw gebruik van de app
en gezondheidsgegevens delen om ons te
helpen onze producten te verbeteren.

Uw gegevens worden behandeld zoals in de
privacyverklaring wordt beschreven en
kunnen niet naar u worden herleid.



Een account instellen en beheren met

myPhonak

e U kunt een account aanmaken om toegang te krijgen tot meer gezondheidsfuncties. Een
account is niet nodig om de instellingen van uw hoortoestellen aan te passen.
e U kunt uw account aanmaken met behulp van uw e-mail-ID of telefoonnummer.

Als u al een account heeft, tikt u op
e Als u dit onderdeel wilt overslaan tikt u op G}j

Home
(]
9:41 ol T -
Your account
sophia.scott@hotmail.com
EDIT YOUR DETAILS
PERSONAL DETAILS 5
Information & Security
SETTINGS
Health preferences >
Health data sync >
[ Log out
) <& @ ©) a
Home Health Devices Support Profile
1 Profielgedeelte 2

In het scherm Profiel kunt u uw
profielgegevens bewerken en uw
voorkeuren voor Gezondheid
aanpassen.

Als u zich wilt afmelden bij de app,
tikt u op

[}
9:4a41 il = -
< Personal Details 2
PROFILE
Name P
Sophia
Surname .
Scott Z
Email address
sophia.scott@hotmail.com
Phone number
+41796778978
Country N
Switzerland
PASSWORD AND SECURITY
Change password >
Two-Factor Authentication >
[ Delete account ]

Persoonlijke informatie

U kunt uw persoonlijke informatie
bewerken onder Persoonlijke
informatie en uw
beveiligingsinformatie aanpassen.
Als u uw account wilt verwijderen,
tikt u op .U
moet uw wachtwoord invoeren om
de actie te bevestigen.

* Bekijk onze Veelgestelde vragen om problemen op te lossen: https://product-support.phonak.com/.



' Koppelen aan Phonak-hoortoestellen

Om hoortoestellen met Bluetooth® met myPhonak te koppelen, volgt u de instructies hieronder.
® Tik op Aan de slag

(_________J D
9:41 wil = - o T
X o
Searching... Connection
Looking for hearing aids management
Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to reconnect everytime you open the
o
@
[
DEVICES FOUND: @
(77 Sopniars right nearing aid >
ﬁ? Pete's left hearing aid > '\"g:vti’:gsa:vé?:nzzig?ler;:fa;i};gitl‘J'.nder
Learn more (FAQ)
Stay connected
[ I'll do it later ]
Zoeken Verbindingsbeheer
De app zoekt naar compatibele hoortoestellen. U kunt uw hoortoestellen aan de
Dit kan een paar seconden duren. Vervolgens myPhonak-app verbonden houden
worden de resultaten weergegeven. Tik op het zodat u ze niet elke keer opnieuw
apparaat waarmee u verbinding wilt maken. hoeft te verbinden. Tik op
De app wordt met elk hoortoestel afzonderlijk Verbonden blijven om deze
verbonden. instelling in te schakelen.

Op i0S-apparaten bevestigt u de koppeling van
elk afzonderlijk hoortoestel door op Koppelen
te tikken in de pop-up.

Extra functies:
® Wanneer de hoortoestellen gekoppeld zijn, kunt u ze gebruiken om te bellen of muziek te
luisteren. Tik op Doorgaan als u deze extra koppeling wilt overslaan.

Als de hoortoestellen niet reageren, controleer dan of ze buiten bereik zijn, en of ze
zijn ingeschakeld en de batterij niet leeg is. Als er storingsvelden zijn, neem daar dan
afstand van.



' Problemen oplossen: Koppelen

Mogelijke problemen tijdens het configuratieproces.
Ga voor meer informatie over probleemoplossing naar de Phonak-ondersteuningspagina via
https://[www.phonak.com/myphonakapp

9:41 all T -

x
Pairing your hearing aids

Incompatible hearing aid

This hearing aid is not supported by

myPhonak. Please contact your

hearing care professional

Sophia’s left Sophia's right
hearing aid hearing aid
Close

o { %]
Try again
[ Connect left only ]

Incompatibele toestellen Fout bij hoortoestelverbinding
De app kan geen verbinding Als het koppelen van een van de
maken met de hoortoestellen, hoortoestellen mislukt, tikt u op
omdat ze niet compatibel zijn. Opnieuw proberen om opnieuw te
Neem contact op met uw koppelen.

audicien voor meer informatie.
Verbinding met beide mislukt
Druk op Opnieuw proberen om het
koppelingsproces te herstarten en
volg de instructies.

Op Android-apparaten moet u locatieservices inschakelen wanneer u toestellen met
Bluetooth® voor het eerst koppelt. Na de eerste configuratie kunt u de locatieservices
weer uitschakelen.



Start: Weergave Remote Control

9:41 il = - o:a1 all = -

&= L100% R100% &= 5 L 100% R100% (5

Hearing program ~ Hearing program
Automatic v Automatic

a Volume

<>

S « @

1  Volume van het hoortoestel Het volume splitsen
aanpassen Als u het volume wilt splitsen, klikt u
Beweeg de schuifregelaar omhoog op het pictogram # Splitsen om
om het volume te verhogen. Beweeg elk hoortoestel onafhankelijk aan te
de schuifregelaar omlaag om het passen of om terug te gaan naar de
volume te verlagen. Als u twee hoofdinstelling. Als u uw hoortoe-
hoortoestellen heeft, regelt deze stel(len) wilt dempen of de demping
schuifbalk beide apparaten tegelijk. wilt opheffen, tikt u op het pictogram
w Dempen.

Geluidsprogramma's zijn direct toegankelijk bovenin het startscherm van de app. Veeg in
de carrousel om een gewenst programma te selecteren door erop te tikken.
Kies tussen:

e Automatisch programma
& Door uw audicien aangemaakte programma's

« Door u aangemaakte programma's



. Start: Geavanceerde instellingen Remote
Control

1

Select hearing program x

o Automatic
Speech in loud noise
Music
Spheric speech in loud noise
Program
Program

1

Program

O O 0O O O O O

Program

Active hearing program

Programma aanpassen

Door op Programma aanpassen te
tikken, kunt u het geselecteerde
programma aanpassen met
geavanceerde geluidsinstellingen.

o:4 ol T -

X Adjust Calm Situation ®
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS [0

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dininy

VOLUME
Reduce or increase sound

| S |
Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

Dynamics High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Increase soft

Save as new

Programma-instellingen

Decrease loud

U kunt de geselecteerde programma's op

verschillende manieren aanpassen.
Gebruik de schuifknoppen om een

instelling aan te passen: voorkeuzes van
equalizer, volumeregelaar, ruisreductie,

spraakfocus en dynamische bediening.
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' Start: Geavanceerde instellingen Remote

Control

9:41 all = -

> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS 1]

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

| G
Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

Save as new

SPEECH FOCUS

Voorkeuzes van equalizer

Met de voorkeuzes van de equalizer
kunt u de toonhoogte snel aanpassen
op basis van de akoestische
omgeving waarin u zich bevindt.

Tik op het pictogram van de equalizer
om geavanceerde aanpassingen te
maken.

Equalizer

Adjust the pitch of the sound

Bass Middle Treble

Close

Toonhoogte aanpassen

Pas de toonhoogte (frequentie) aan
door de schuifknoppen te gebruiken. Tik
op Sluiten om terug te gaan naar de
instellingen.

11



Start: Weergave Remote Control* -
niet-standaard functie

e Afhankelijk van hoe de hoortoestellen zijn geprogrammeerd en welke draadloze accessoires
u hebt, kunt u tijdens het streamen meer instellingen aanpassen, zoals tinnitus-ruis en
omgevingsbalans. Als uw hoortoestel bijvoorbeeld de tinnitusfunctie ondersteunt en u

gebruik maakt van een streamingprogramma, kunt u beide aanpassen in desbetreffende
schermen.

D [
9:41 il T - 9:41 ol T -
[ L 100% ~2h @ R 100% [ [ L 100% ~2h ® R 100% [m
Hearing program N Hearing program N
Program with Tinnitus e Program with Streaming h
Volume Tinnitus Volume Ambient

Tinnitus noiser Ambient balance
Reduce or increase the noise to cover

Reduce or increase the mix of streamed
tinnitus

signal (coming from an external
microphone) and environmental sound
(surroundings)

.|
Less More —
Surroundings External mic
R S S R A
Tinnitus-ruis Omgevingsbalans
Als u aan tinnitus leidt en u van uw Als u gebruikmaakt van een extern
audicien instructies hebt gekregen over het streamingapparaat (bijv. TV Connector, muziek),
gebruik van de Tinnitusmaskering, dan dan kunt u de focus bijstellen om meer van het
kunt u het volume van de maskeringsruis gestreamde signaal te horen of juist meer van
bijstellen. het geluid uit de omgeving te horen.

*Voor details over functies en compatibiliteit van hoortoestellen, neemt u contact op met uw audicien.
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Start: Weergave Remote Control* -
niet-standaard functie

9:41 all = -

> L6e% R60% [E5

Hearing program

<>

Automatic
Volume
n +
Mute Split LR
N a @ 2
Home Health Devices Support Profile
Batterijstatus

Voor oplaadbare hoortoestellen kunt u de
huidige batterijstatus bekijken. Als de
batterij minder dan 20% vol is, wordt het
pictogram in het rood weergegeven. Laad
de batterij snel op.

*Voor details over functies en compatibiliteit van hoortoestellen, neemt u contact op met uw audicien.

13



Start: Geavanceerde instellingen Remote
Control - Een nieuw programma aanmaken
of een bestaand programma bijwerken*®

9:41 wll 5 .
£ Hearing aid programs D)
Automatic ,’m’f >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

Gepersonaliseerde aanpassingen

Calm situation a> Nadat u aanpassingen aanbrengt aan een

bestaand programma, kunt u het programma
. of
Speech in noise & > I programma. Als u ervoor kiest het op te
lb slaan als een nieuw programma, kunt u het
PERSONALISED ADJUSTMENTS een naam naar keuze geven

e st &> Houd er rekening mee dat de naam maximaal
22 tekens kan bevatten, en dat u niet twee

v keer dezelfde naam kunt gebruiken, de naam

Base program: Ty leeg kunt laten of alleen spaties kunt
invullen als naam.

Music )

e Als een nieuw programma is opgeslagen
verschijnt er een toepasselijk scherm en

PO e s wordt het nieuwe programma toegevoegd
aan de carrousel bovenaan. De

Car programmacarrousel geeft informatie weer

Bass program: Music over het aantal resterende plaatsen voor
aangepaste programma’s.

Meeting

Base program: TV

~7? Use the push button on your hearing
aids to cycle through your hearing aid
programs.

To adjust or update your push butten programs,
speak to your hearing care professional.

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak of neem contact op met uw audicien.
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Problemen oplossen: Geavanceerde
instellingen Remote Control

94 ol 7 -

System LN

< Hearing aid programs D)

@ Automatic ,@73 >

Program limit reached FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a

new program, you'll need to replace an
B P @ Calm situation ,.’rgf" >

Manage programs

Close

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant >

Base program: Restaurant ,«fb

Programmalimiet bereikt — max. zelfde basisprogramma

U kunt maximaal vier programma's hebben op basis van hetzelfde
basisprogramma.

Als u het limiet bereikt, kunt u een bestaand programma vervangen
door op Beheren te tikken.

15



Apparaten

o4 ol T .

My hearing aids

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

s\ HEARING AID PROGRAMS
=207 Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION

Left: Audéo L90
Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS
Locate your devices

®© ©

HEARING AID SETTINGS

BLUETOOTH PHONE CALLS
Select connection

STREAMING VIA BLUETOOTH
Set up streaming

CONNECTION MANAGEMENT
Change settings

TAP CONTROL
Set up Tap Control

AUTO-ON
Change settings

CLEANING REMINDER
Set up reminder

© 6 ©6 © 6 6

A & ¢ ©]

Home Health Devices Support

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak of neem contact op met uw audicien.

Profile

b

Startscherm Toestellen

In het gedeelte Toestellen hebt u toegang
tot alles met betrekking tot uw
hoortoestellen, zoals Programmabeheer en
Toestelinstellingen. Tevens wordt de
batterijstatus voor oplaadbare modellen
weergegeven.

16



' Apparaten

(]
9:41 ol = -
< Product information
) (

My hearing aids

Model left: Audéo L90O

Model right: Audéo L90

Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

[ Forget my device(s) ]

Toestellen vergeten

Ga naar de kaart Mijn hoortoestellen om
uw toestel(len) te vergeten. Nadat u op
de knop Mijn toestel(len) vergeten klikt,
verschijnt er een pop-upbericht. U moet
het vergeten bevestigen. Als u dit doet,
moet u de hoortoestellen opnieuw
koppelen om ze met de app te
gebruiken.

94 all = -

< Hearing aid programs o

@ Automatic M’]}f) >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

e Calm situation @'ﬁ >

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant JTEEN
Base program; Restaurant Mb

Programmabeheer

Als u op Hoortoestelprogramma's tikt,
worden alle beschikbare programma's
weergegeven. Tik op een programma om
de naam te bewerken of het te
verwijderen. Er zijn drie programma's:
automatische programma's, door uw
audicien aangemaakte programma's
en uw gepersonaliseerde programma's.
Als er een pictogram naast de naam van
het programma wordt weergegeven,
betekent dit dat het beschikbaar is via
de drukknop op uw hoortoestellen.

17



' Apparaten

(_________J (]

9:41 ol = - ~q1 all T -
< Hearing aid programs < Connection management
PROGRAM NAME Select [Stay connected] to your hearing aids so you

don't have to recannect every time you open the
app.
¥¢ car i

Stay connected

BASE PROGRAM

Find out more about h  this feature affects
Restaurant battery life.

Learn more (FAQ)
Adjusting or deleting a base program affects all

other programs it is linked to.
FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]

[ Disconnect ]
[ Delete Program ]
Hoortoestelprogramma's Activering verbindingsbeheer
U kunt het programma verwijderen of U kunt Verbonden blijven activeren
de naam ervan wijzigen. U kunt ook zien zodat u niet telkens opnieuw uw hoor-
welk basisprogramma eraan gekoppeld toestellen hoeft te koppelen wanneer u
is. Tik op Programma verwijderen om de app opent.

het programma te verwijderen. Door op
de knop te drukken verschijnt er een
pop-upbericht, waarin u de verwijdering
moet bevestigen.



Updates

(] G
9:41 ol T - 9:41 ol = -
. . < Product information
My hearing aids
N\ ® Firmware Update
I J :. Looks like the update was interrupted.
\'l \i Please select “Continue update”.
Continue update
LEFT RIGHT
 La0% R53% g
PROGRAM MANAGEMENT f
/A
|f \I
HEARING AID PROGRAMS
[=]=] > J lk

== Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS My hearing aids

Model left: Audéo L90

PRODUCT INFORMATION Model right: Audéo L90

Left: Audéq Loo > Software update left: 304.3021.00
Right: Audéo L90 Software update right: 304.3021.00
@ Update available Roger receiver left: 03

Roger receiver right: Not installed

Updates hoortoestel
Er is een beschikbare update zichtbaar onder productinformatie in het hoofdstuk

Apparaat.
Als er een update beschikbaar is, vindt u meer informatie en waar de update voor is

in het hoofdstuk Productinformatie.
Tik op Bijwerken om de update te starten.
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Updates

(] (]
..... P o1 A TET— e et 700 s
Firmware Update Firmware Update
You are ready to start Check unsuccessful

Please resolve the following issues and return to
R . update.
Hearing aids removed and on

° Hearing aids removed and on

° Hearing aid batteries charged to
30% or higher

Hearing aids battery level is too

o~
o Phone at 30% charge or higher

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

Start update [ Cancel ]

Updates hoortoestel

Een update kan alleen plaatsvinden als aan een aantal voorwaarden is voldaan. Dit is
om te voorkomen dat de update mislukt of onderbroken wordt (bijv. de telefoon of de
batterij van het hoortoestel moet minstens 30% opgeladen zijn).

Het systeem controleert deze voorwaarden automatisch en toont een uitleg van wat

er niet goed is en hoe dit opgelost kan worden.

Volg dit op, waarna de update snel en soepel zal verlopen.

Voor probleemoplossing gebruikt u deze link.



Ondersteuning en Remote Support-sessie

Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW
@ LATEST UPDATE > &
Discover what's
new on the
myPhonak app
HELP & RESOUCES
Frequently asked questions > lT
How To videos > b
User guide >
Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via

Sectie Help

id |
video e In het scherm Help hebt u toegang tot
de veelgestelde vragen®,
SHARE YOUR FEEDBACK WITH US gebruiksaanwijzing, website met
Join o testing pool > instructievideo's, juridische instellingen
en kunt u feedback delen. U kunt ook
App feedback > .
toegang krijgen tot Remote Support
LEGAL door op Een sessie starten te tikken.
Privacy Notice >
Terms & Conditions >
Data privacy >
FDA information >
About myPhonak >
References >
Licenses >
A N7 i ¢ -z

21
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<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of
your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Remote Support

Door op te tikken in het
scherm Help kunt u een Remote Support-
sessie hebben met uw audicien. De Remote-
sessie moet vooraf gepland worden.

Tik op om door te
gaan.

Toegang tot microfoon en camera

Als u wordt gevraagd om toestemming te
geven voor toegang tot de microfoon en
camera, tikt u op OK om de MyPhonak-app
toegang te geven tot de microfoon en
camera.

Ondersteuning en Remote Support-sessie

22



Ondersteuning en Remote Support-sessie

9:41 ol = ==

We are starting your Remote Support
session. This may take a few seconds.

Wachten op uw audicien

De app verbindt u met uw audicien.
Wacht tot de audicien bij het gesprek
komt.

23



Een Remote Support-sessie starten

o:41 ol = —

Your call has finished

¥ RATE YOUR EXPERIENCE >
We would love to hear more about your

experience so we can provide a better
service to all myPhonak users.

Done

Als u al bent verbonden kunt u uw audicien zien en horen. Met de knoppen kunt u
dempen/dempen ongedaan maken, video uitschakelen, camera draaien en het
gesprek beéindigen.

Als uw audicien verbinding moet maken met uw hoortoestellen, kan dit op
afstand via uw smartphone. De audicien laat het u weten als deze verbonden is.

Als het gesprek is begéindigd, kunt u uw ervaring beoordelen. Tik op de link om uw
feedback in te dienen. Tik op Gereed om terug te gaan naar het startscherm.

24



' Problemen oplossen: Remote Support-
sessie

De Remote Support-sessie gebruikt het internet om u te verbinden met uw audiciens. Voor een
betere kwaliteit raden we aan dat u wifi gebruikt.

Verbinding met hoortoestel verbroken
De verbinding met uw hoortoestellen is
zichtbaar bovenin het scherm. Als de
verbinding met de hoortoestellen wordt
verbroken, wordt het symbool rood. Uw
audicien moet dan opnieuw verbinding
maken.
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Problemen oplossen: Remote Support-

sessie

Call failed

Your Remote Support session ende
unexpectedly. Please ta

1  Oproep mislukt
Als het gesprek mislukt, drukt u op
om terug te gaan naar het startscherm
waar u het gesprek kunt starten.

Remote Support video call is
running

Are you sure you want to hang up?

Changes to your hearing aid settings
may be lost.

Hang up

Resume call

Het gesprek beéindigen als het nog
bezig is

Dit pop-upbericht wordt weergegeven
als u het gesprek beéindigd terwijl het
nog bezig is.
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Gezondheidsgegevens bijhouden in
Gezondheid: instellen

Sommige hier beschreven functies in het gedeelte Gezondheid zijn alleen beschikbaar voor
bepaalde hoortoestellen.

Ga voor meer informatie naar https://www.phonak.com

Om de gezondheidsfuncties te kunnen gebruiken @, moet u zich aanmelden met uw
myPhonak-account.

Schakel locatieservices in op uw iPhone om de kwaliteit van het bijhouden van uw gezondheid
te verbeteren. Als u toegang weigert, kunt u uw gezondheidsgegevens niet bijhouden.

Voer uw gegevens in om uw gezondheidsgegevens nauwkeurig te berekenen. Het invullen van
deze informatie is optioneel. U hebt het volledige beheer over deze informatie!

D (]
®00C0 PHF 9:41 AM 100 %
Wachtwoord wijzigen >
P e e < Gezondheidsprofiel
GEZONDHEIDSPROFIEL
Geboortedatum
Gesynchroniseerd om 07:30 op 12/04/21 04/1984 Geboortedatum
-1 g
DRAAGTIJD > DAGELIJKSE >
STAPPEN Geslacht
Vrouw Geslacht N
o g * - ‘
Gewicht
10uur 30 minuten 12600 stappen 59 kg Gewicht N
8u per dag 10.000 stappen -- kg ’
per dag
Lengte
HARTSLAG > CALORIEEN > 168 cm Lengte ,
VERBRAND - cm
C Uw leeftijd, geslacht, lengte en gewicht worden
. v . 6 ?e:))ruﬂit om uw gezondheidsgegevens nauwkeurig Uw leeftijd, geslacht, lengte en gewicht
: € berekenen. worden gebruikt om uw gezondheidsgegevens
nauwkeurig te berekenen.
- = BPM 220 actieve kcal
56 BPM in rust 125 passieve kcal Opslaan ~
Account verwijderen

[ Gezondheidsgegevens wissen ]

Gezondheid openen Gezondheidsprofiel bewerken/wissen

Als alles is ingesteld, kunt u het ge- U kunt uw gezondheidsprofielgegevens te allen
zondheidsdashboard (startscherm tijde bewerken of wissen in het gedeelte Profiel.
Gezondheid) openen. Ga naar Persoonlijke informatie, scrol naar

beneden naar Gezondheidsprofiel en tik op het
pictogram bewerken (potloodje) om uw gegevens
bij te werken of te wissen.
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Gezondheidsdashboard

In het gezondheidsdashboard kunt u:

e door uw hoortoestellen ondersteunde gezondheidsfuncties zien en de waarden live
zien veranderen™;

e de voortgang van doelen bekijken, mits ze zijn ingesteld;

e gezondheidstips zien (aanbevelingen voor andere gezondheids-apps)

100 % -

@ GEZONDHEID @ GEZONDHEID

G hroni: d 07:30 op 12/04/21
esynchroniseerd om op 12/04/ Gesynchroniseerd om 07:30 op 12/04/21

DRAAGTIJD S DAGELIJKSE > DRAAGTIJD > DAGELIJKSE >
STAPPEN STAPPEN

q? ) g #

1
10 uur 30 minuten 12.550stappen 10 uur 30 minuten 12.550 stappen
8 uur per dag 10.000 stappen 8 uur per dag 10.000 stappen
per dag per dag
HARTSLAG > VERBRANDE > HARTSLAG > VERBRANDE >
CALORIEEN CALORIEEN
< Verbinding met hoortoestel mislukt
‘v s
A ¥ ¢ ® A& A ¥ ¢ @ A&
Start  Gezondheid Apparaten Help Profiel Start  Gezondheid Apparaten Help Profiel
1  Doelenvoortgang overbodig Verbinding met uw hoortoestellen
Als uw doelen hebt ingesteld, kunt u Vergeet niet dat u verbonden moet zijn met
uw voortgang bekijken in de groene uw hoortoestellen om de waarden van uw
cirkel rond het pictogram van een gezondheidsfuncties live te kunnen zien
functie. Als u de maximale waarden veranderen. Frequente appsynchronisatie
van uw doel hebt overschreden, ziet met uw hoortoestellen zorgt voor
u een tweede cirkel rond het nauwkeurigere informatie. Als de
pictogram. verbinding mislukt of uw gegevens niet

kunnen worden gesynchroniseerd,
ontvangt u een melding en wordt u naar
de website met veelgestelde vragen geleid
om te bekijken wat u moet doen.

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak of neem contact op met uw audicien.
De informatie in dit gedeelte is uitsluitend geschikt voor educatieve en informatieve doeleinden. De informatie in het gedeelte over gezondheid is niet
bedoeld als vervanging voor professioneel medisch advies.

Als u enige vragen heeft over uw gezondheid, of voordat u begint aan een bewegingsprogramma, moet u altijd contact opnemen met een arts of een andere
zorgprofessional. 28
Om uw hartslag bij te houden, moet u ervoor zorgen dat uw oorstukjes zijn ingebracht in de gehoorgang. Voor het beste resultaat moet u stil en rustig zijn.



Uitgebreide functieweergaven
gezondheid- Draagtijd, stappen,
activiteitsniveaus®, afstand gelopen en
hardgelopen*®

D
9:41 AM 3100 %y
Draagtijd D) P
@ ©
Dag Week Maand Jaar 7 . .
- 9 uur 00 minuten 9 uur 00 minuten
Weekgemiddelde Links Rechts
9 Uur OO MIN Uw geluidsomgevingen
24-31maart 2021
o
2 uur 00 minuten 0 uur 30 minuten
Rustige situaties Lawaaierige situaties
6 uur 00 minuten 0 uur 30 minuten
Muziek Streamen
® Links  ®Rechts Doelstellingen - - Gemiddelde DAGELIJKS DOEL
Doel stellen
WEEKGEMIDDELDE
@ Gesynchroniseerd om 07:30 op 12/04/21

1 Draagtijd
Door op de draagtijdkaart van het dashboard te klikken, opent u de dagelijkse
grafiek met draagtijden. Tik op het respectievelijke tabblad, dat groen wordt, om
naar de wekelijkse, maandelijkse of jaarlijkse weergave te gaan.

Als u twee hoortoestellen hebt, geven de grafieken de waarde weer van het linker
en rechter hoortoestel. Hieronder ziet u huidige (voor dagelijkse weergave) of
gemiddelde waarden (voor niet-dagelijkse weergave), en tevens de maximale
draagtijd in verschillende geluidsomgevingen.

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak of neem contact op met uw audicien.
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Uitgebreide functieweergaven
gezondheid- Draagtijd, stappen,
activiteitsniveaus®, afstand gelopen en
hardgelopen*®

9:41 AM %100 % -
9:41 AM

Stappen D)

Stappen D)

[\EE ] Jaar

Weekgemiddelde

7100 ...

24-31maart 2021 >
Stappen

Dag Week Maand Jaar
Huidig
4 5 O O Stappen

28 maart 2021 >
Stappen

2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

10,000

. I

| | ‘ ‘ ‘ ‘ -
0

M T w T s s

G)

® Stappen

@ Stappen Doelstellingen - - Gemiddelde

HUIDIGE WEEKGEMIDDELDE

1 Stappen, activiteitsniveaus en afstand
Door op de stappenkaart van het dashboard te klikken, opent u de dagelijkse
grafiek met stappen. Ga naar de wekelijkse, maandelijkse of jaarlijkse weergave
door op het desbetreffende tabblad te tikken dat vervolgens groen wordt.

Hieronder ziet u huidige (voor dagelijkse weergave) of gemiddelde waarden (voor
niet-dagelijkse weergave), en tevens de afstand die u bij benadering heeft
gelopen of hardgelopen™,

De activiteitsniveaus geven de tijd weer dat u geen, weinig (een beetje beweging
gedetecteerd), gemiddeld (lopen gedetecteerd) of veel (hardlopen gedetecteerd)
activiteit heeft gehad.

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak of neem contact op met uw audicien.
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Uitgebreide functieweergaven

gezondheid: Hartslag® en calorieén”

gelopen en hardgelopen*®

9:41 AM

< Hartslag

m Week Maand

Geen hartslag in rust beschikbaar.

BPM

28 maart 2021

00 03 06 09 12 15 18 21

® Hartslag Hartslagin rust

ACTUELEHARTSLAG

.
’o’

Hartslag (HR) volgen

Alle weergaven omvatten live HR. De dagelijkse weergave bevat de hartslag in rust
(RHR) en waarden van uw HR per uur. De wekelijkse weergave bevat de gemiddelde
hartslag in rust (RHR), actuele hartslag (HR) en waarden van uw HR per dag.

Hartslag

ledereen heeft een andere hartslag en
deze kan beinvloed worden door veel
zaken, zoals leeftijd, fysieke en mentale

gezondheid, lichaamstemperatuur of
medicatie.

Het is normaal dat een hartslag
fluctueert gedurende de dag. Uw
hartslag is doorgaans het laagst
wanneer u ligt. De hartslag versnelt
tijdens fysieke inspanning. Intensief
sporten zorgt voor een hogere hartslag
dan lichte inspanning.

Wekelijkse, maandelijkse en jaarlijkse weergaven bevatten:

e Dagelijkse weergave - weergave per uur (periodieke en actuele HR-waarden per
uur, één laagste HR in rust per dag),

e Wekelijkse/maandelijkse/jaarlijkse weergaven - dagelijkse/wekelijkse/maandelijkse
weergave van HR-waarden en RHR-waarden

Klik op het -pictogram rechtsboven in het scherm voor meer informatie en
referenties over de hartslag en waarom het belangrijk is om uw hartslag in rust te

volgen.

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devicesfapps/myphonak of neem contact op met uw audicien.
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Uitgebreide functieweergaven
gezondheid: Hartslag® en calorieén”
gelopen en hardgelopen*®

9:41 AM

< Calorieén

m Week Maand

Huidig

174 ...

28 maart 2021

01 04 07 10 13 16 19 22

@ Totaal aantal calorieén

HUIDIG

0 o

64 kecal 110 kcal

Actieve calorieén Passieve calorieén

1  Calorieén bijhouden
De dagelijkse weergave omvat ook
de momenteel verbrande calorieén
(verbrand tijdens fysieke activiteit)
en de passieve calorieén (gebaseerd
op basaal metabolisme). De som
van beide soorten calorieén (totaal)
wordt weergegeven in de grafiek.
De week-, maand- en
jaarweergaven bevatten de
gemiddelde waarden van actieve,
passieve en totale calorieén.

9:41 AM

Draagtijd

Maand

Weekgemiddelde

9..00..

24-31maart 2021

o 10 uren o 20 uur
30 minuten ~ 30 minuten

® Links @ Rechts Doelstellingen - - Gemiddelde

WEEKGEMIDDELDE

Knopinfo

Tik op een plek op de staven van de
grafiek om de exacte waarden weer te
geven in een witte balk (knopinfo).

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak of neem contact op met uw audicien.
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Gezondheid - Overige functies®

G
00000 PH T 9:41 AM 3100 % -
©0eCOPH T 9:41 AM 3100 %
” Doel voor draagtijd stellen
@ @ < Doelvoor draagtijd stellen < gt
9uren 00 minuten 9 uur 00 minuten ) Als u uw hoortoestel regelmatig draagt
Links Rechts Als u uw hoortoestel regelmatig draagt (op basis van wat uw audicien u aanraadt)

(op basis van wat o audicienu aanraac_i_t), kunt u uw stemming en algemeen welzijn
kunt u uw stemming en algemeen welzijn VETE e

Uw geluidsomgevingen verbeteren.

9 O T O T 10 uur O min

2 uur 00 minuten 0 uur 30 minuten

Rustige situaties Lawaaierige situaties
6 uur 00 minuten 0 uur 30 minuten

Muziek Streamen
DAGELIJKS DOEL
Doel stellen e ] D
® oel stellen

[ J Doel stellen

Doel verwijderen

Gesynchroniseerd om 07:30 op 12/04/21 Doel verwijderen

1 Doelen stellen, wijzigen en verwijderen®
Doelen stellen is optioneel voor stappen en draagtijd. U kunt ze stellen tijdens het
instellen van de gezondheid, in het gezondheidsdashboard of in de uitgebreide
weergaven van deze functies.

Tik op de knop of om de schermen te volgen zoals
weergegeven in bovenstaand voorbeeld. Voer een geldige waarde in voor draagtijd of
stappen en tik op Doel stellen om uw wijzigingen op te slaan. Tik op Doel verwijderen
als u het wilt verwijderen.

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak of neem contact op met uw audicien.
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Gezondheid - Overige functies®

$000PH= 941 AM 100 F/m— 00000PH T 9:41 AM 100 %%

< Gezondheidsgegevens synchroniseren

Uw account

sophia.scott@hotmail.com

U deelt de volgende gezondheidsgegevens met
Apple Health:

CATEGORIEEN

BEWERK UW GEGEVENS Hartslag AAN
Hartslagin rust AAN

PERSOONLIJKE INFORMATIE N
Informatie en beveiliging Stappen AAN
Afstand lopen enrennen AAN

INSTELLINGEN

Actieve energie AAN
Gezondheidsvoorkeuren >
Ga naar Instellingen > Privacy > Gezondheid >
myPhonak om uw deelmachtigingen bij te werken.
Gezondheidsgegevens synchroniseren >
[ Uitloggen ]

Synchroniseer uw Phonak-gezondheidsgegevens met Apple Health

Open Gezondheid-gegevenssynchronisatie in de instellingen van uw profiel. Volg de
instructies op en schakel de myPhonak-gezondheidsgegevens in die u wilt
synchroniseren met Apple Health. Na synchronisatie kunt u zien welke gegevens u
deelt met Apple Health door de synchronisatie van de gezondheidsgegevens opnieuw
te openen.

* Alleen beschikbaar voor specifieke hoortoestellen. Ga naar https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak of neem contact op met uw audicien.
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Belangrijke veiligheidsinformatie

Lees de relevante veiligheidsinformatie op de volgende pagina's aandachtig door voordat

u uw app gebruikt.

Beoogd gebruik:

De app is afzonderlijke software waarmee
hoortoesteldragers de instellingen van hun hoortoestel
kunnen selecteren, configureren en opslaan, zo ver
mogelijk met de aanpassoftware. De app stelt de
hoortoestelgebruikers ook in staat om verbinding te
maken en te communiceren met audiciens voor
hoortoestelaanpassingen op afstand.

Beoogde cli€éntpopulatie:

Dit apparaat is bedoeld voor patiénten van 18 jaar of
ouder die voldoen aan de klinische indicatie van het
compatibele hoortoestel.

Doelgroep:
Personen met gehoorverlies die een compatibel toestel
gebruiken.

Indicaties:

Let op: indicaties zijn niet gebaseerd op de app, maar op
de compatibele hoortoestellen. Raadpleeg de
gebruiksaanwijzing van uw hoortoestel voor meer
informatie.

Contra-indicaties:
Let op: contra-indicaties zijn niet gebaseerd op de app,
maar op de compatibele hoortoestellen.

Klinische voordelen:

Klinische voordelen worden niet verkregen van de app,
maar van de compatibele hoortoestellen.

De app biedt beoogde gebruikers voordelen door de
mogelijkheid te bieden om instellingen van een
hoortoestel aan te passen aan persoonlijke behoeften en
deze op te slaan, binnen het bereik van de eerste
aanpassing.

De app biedt beoogde gebruikers een comfortabele
manier om te communiceren en verbinding te maken

met audiciens om hoortoestellen op afstand af te stellen.

Bijwerkingen:
Er zijn geen bijwerkingen bekend die in verband worden
gebracht met het gebruik van de app.

Gebruiksbeperkingen:
Het gebruik van de app is beperkt tot de mogelijkheden
van de compatibele toestellen.

Raadpleeg de gebruiksaanwijzing van uw hoortoestel voor
meer informatie.

Een stabiele internetverbinding is vereist om de volledige
functionaliteit van de app te kunnen benutten.

Elk ernstig incident dat heeft plaatsgevonden met
betrekking tot de app moet worden gemeld bij de
fabrikant en de bevoegde instantie in het land waarin u
woonachtig bent. Een ernstig incident wordt beschreven
als een incident dat direct of indirect leidt, kan hebben
geleid of mogelijk kan leiden tot het volgende:

a. het overlijden van een cliént, gebruiker of andere
persoon

b. de tijdelijke of permanente drastische achteruitgang
van de gezondheid van een cliént, gebruiker of andere
persoon

c. een ernstige bedreiging voor de volksgezondheid

Neem contact op met de fabrikant of een
vertegenwoordiger om onverwacht functioneren of een
onverwachte gebeurtenis te melden.

De gebruiksaanwijzing van alle app-versies zijn digitaal

voor alle toepasselijke talen beschikbaar op de webpagina.

Doe het volgende om gebruiksaanwijzingen te bekijken:

e Klik op https://www.phonak.com/en-int/global-locations
en kies het gewenste land

e Ga naar 'Help' (English) of het equivalent in de
respectieve taal

® Ga naar 'User Guides' (English) of het equivalent in de
respectieve taal

® Ga naar 'Apps' (English) of het equivalent in de
respectieve taal

e Selecteer "myPhonak app"

De huidige versie van de myPhonak-gebruiksaanwijzing
kan ook rechtstreeks geopend worden in de app door naar
het gedeelte Ondersteuning te gaan en vervolgens op de
kaart "Gebruiksaanwijzing" te tikken. De
gebruiksaanwijzing wordt vervolgens in een extern
browservenster geopend.

35



Belangrijke veiligheidsinformatie

Lees de relevante veiligheidsinformatie op de volgende pagina's aandachtig door voordat

u uw app gebruikt.

Veiligheidsmededeling:

Gegevens van pati€nten zijn privégegevens en de

beveiliging ervan is belangrijk:

® Zorg ervoor dat de smartphones bijgewerkt zijn met de
nieuwste beveiligingsupdates voor het
besturingssysteem. Schakel automatisch bijwerken in.

® Zorg dat uw geinstalleerde app-versie up-to-date is.

e Gebruik uitsluitend echte Sonova-apps van officiéle
stores voor uw hoortoestellen.

® |nstalleer alleen betrouwbare apps uit officiéle winkels.

® Gebruik een sterk wachtwoord en houd uw
inloggegevens geheim.

e \/ergrendel uw telefoon met een pincode en/of
biometrische beveiliging (zoals een vingerafdruk of
gezichtsherkenning) en stel uw telefoon zo in dat hij
zichzelf automatisch vergrendeld na een paar minuten
zonder activiteit.

e Geef geinstalleerde apps alleen de benodigde
machtigingen.

® Probeer geen Bluetooth-verbinding te maken met uw
hoortoestellen op een openbare plek. Op dit soort
plekken is het risico op ongewenste interferentie van
derden namelijk groter. We raden aan om thuis de
Bluetooth-verbinding te maken.

¢ Een gejailbreakte telefoon of een telefoon die is geroot
mag NIET worden gebruikt. Zorg dat gegevens te allen
tijde beveiligd zijn. Let op: deze lijst is niet limitatief.

e Stuur alleen anonieme gegevens of versleutel ze als uw
gegevens via onveilige kanalen overdraagt.

® Bescherm de gegevensback-ups van uw smartphone
zowel tegen verlies als diefstal.

¢ \erwijder alle gegevens van een smartphone die u niet
meer gebruikt of die u weggooit.

Software-onderhoud

Wij houden voortdurend de feedback van de markt in de
gaten. Als u problemen ervaart met de nieuwste app-
versie, neemt u contact op met uw lokale
vertegenwoordiger van de fabrikant en/of geeft u
feedback in de Appstore of Google Play Store.

@ Instellingen wijzigen, zoals het volume lager zetten of de

ruisonderdrukker hoger zetten, kan gevaarlijk zijn, bijvoor-
beeld omdat verkeer niet langer hoorbaar is.
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Conformiteitsverklaring

Europa: Conformiteitsverklaring

Hierbij verklaart Sonova AG dat dit product
voldoet aan de vereisten van de Verordening
Medische Hulpmiddelen (EU) 2017/745.
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. Verklaring van symbolen

©
A

@
C€

0459

| EC |ReP|

M Naam, adres, datum

Dit symbool geeft aan dat het belangrijk is dat de lezer de relevante informatie
in deze gebruiksaanwijzing leest en toepast.

Dit symbool geeft aan dat het belangrijk is dat de lezer aandacht besteedt aan
de relevante waarschuwingsberichten in deze gebruiksaanwijzing.

Belangrijke informatie voor de bediening en veiligheid van het product.

Met het CE-symbool bevestigt Sonova AG dat dit Phonak-product voldoet aan
de vereisten van de Verordening Medische Hulpmiddelen (EU) 2017/745. De
nummers na het CE-symbool komen overeen met de code van de
gecertificeerde instellingen die geraadpleegd zijn voor de bovengenoemde
verordening.

Toont de geautoriseerde vertegenwoordiger in de Europese Gemeenschap aan.
De EC REP is ook de importeur voor de Europese Unie.

Geeft aan dat het toestel een medisch hulpmiddel is.

Gecombineerd symbool 'de fabrikant van het medische instrument' en
'productiedatum’, zoals gedefinieerd in de EU-verordening (EU) 2017/745.

BH

Een indicatie dat er een elektronische gebruiksaanwijzing beschikbaar is. U
vindt de gebruiksaanwijzing op de website www.phonak.com/myphonakapp

REF

Geeft het catalogusnummer van de fabrikant aan zodat het medische
hulpmiddel kan worden geidentificeerd.
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EC |REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20

70736 Fellbach-0Oeffingen
Duitsland

ol

Fabrikant:

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa
/witserland
www.phonak.com

V10.00/2025-01/NLG © 2021-2025 Sonova AG All rights reserved

Deze gebruiksaanwijzing is van toepassing op myPhonak 7.1 en latere subversies van de myPhonak 7-app.
Neem contact op met uw plaatselijke vertegenwoordiger of raadpleeg de website voor
gebruiksaanwijzingen van eerdere versies van de app.

Om een afgedrukt exemplaar van de gebruiksaanwijzing te verkrijgen, kunt u contact opnemen c €
met uw plaatselijke Sonova-vertegenwoordiger. Binnen 7 dagen wordt er dan eenkopie naar u

verzonden. 0459



