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Inicio
myPhonak es una aplicacion desarrollada por Sonova, un lider mundial
en soluciones auditivas con sede en Zurich, Suiza. Estas instrucciones de

uso describen las funciones de la aplicacion que pueden utilizar los
usuarios.

Lea estas instrucciones de uso atentamente antes de comenzar
a usar la aplicacion para aprovechar todas sus posibilidades.

@ No se necesita formacion adicional para manejar la aplicacion.

A Informacion de compatibilidad:

Para el uso de myPhonak app, es necesario utilizar

audifonos de Phonak con conectividad Bluetooth®.,

®* myPhonak se puede utilizar en teléfonos iPhone con
capacidad Bluetooth® de baja energia (LE) que funcionen
con 10S® version 15 o posterior.

® myPhonak se puede utilizar en dispositivos Android™
con certificacion de los Servicios de Google para Moviles
(GMS) compatibles con Bluetooth® 4.2 y sistema
operativo Android 8.0 y posteriores.

La palabra Bluetooth® y los logotipos son marcas comerciales registradas de Bluetooth SIG, Inc. y su uso por parte de
Sonova AG esta sujeto a la correspondiente licencia.

iPhone es una marca comercial de Apple Inc., registrada en EE. UU. y en otros paises.
Android es una marca comercial de Google LLC.

i0S® es una marca comercial registrada o una marca comercial de Cisco Systems, Inc. y/o sus filiales en Estados Unidos y
otros paises.
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Descripcion general

Mando a distancia

G

9:41 wll T -

= L100% rioow w0 «——Fstado de la bateria”
Programa actual en uso———| - Adtomatic <——Lista desplegable de programas

Volume
0 .
Ajuste de volumen
Silenciar/activar sonido —— SB } Volumen segun el lado
Nute Split L/R
[ ] <& a@ ©) IS
I

Navegacion

Soporte Remoto

9:41 ol T -

Conexion del audifono——

Su video

Video del audioprotesista

Invertir vista de camara Finalizar llamada

Encendido y apagado del video e O Encendido y apagado del
: microfono

*Solo para audifonos recargables.



Instalacion de myPhonak

SARESEE R

Conecte su smartphone a Internet mediante WiFi o datos moviles.
Encienda el Bluetooth® de su teléfono inteligente.
Descargue la aplicacion myPhonak app de la tienda e instalela en su teléfono.

Abra la aplicacion.
Cuando utilice la aplicacion por primera vez, podra hacer una visita guiada.

Si no desea hacerlo, pulse Omitir visita guiada.

(
9:41 il = .
<
Your privacy matters to
us

Sonova processes your personal data for purposes
such as making sure the myPhonak app works
correctly and securely. Your rights regarding the
processing of your personal data include the right
to access, rectify or request the deletion of your
data, within the limits of the applicable law. Our
Privacy Notice gives you more information about
your personal data and how we use it.

Check our Privacy Notice.

Sonova offers the Easy Line Remote app in
accordance with our Terms & Conditions.

Check the Terms & Conditions.

o I have read and understood the Privacy
Notice and the Terms & Conditions.

Proceed

1 Politica de privacidad
Para utilizar la aplicacion, marque la casilla
después de leer el Aviso de privacidad y los
Términos y condiciones. A continuacion,
pulse Continuar.

Mejora del producto

Puede compartir los datos de uso y salud
de la aplicacion para ayudarnos a mejorar
nuestros productos.

Sus datos se procesan como se describe en
la politica de privacidad y no pueden
usarse para identificarle.



Configuracion y gestion de una cuenta

con myPhonak

e Puede crear una cuenta para acceder a funciones de salud adicionales. No es necesario tener
una cuenta para ajustar la configuracion de los audifonos.
Para crear su cuenta, puede utilizar su ID de correo electronico o su numero de teléfono movil.

Siya tiene una cuenta, pulse

Si desea saltarse esa parte, pulse 7).

Home

9:a41 ol T -

Your account

sophia.scott@hotmail.com

EDIT YOUR DETAILS

PERSONAL DETAILS 5
Information & Security
SETTINGS

Health preferences >

Health data sync >

[ Log out

A N @ @ a

Home Health Devices Support Profile

1  Seccion Perfil
En la pantalla Perfil, podra editar
la informacion de perfil y ajustar
las preferencias relativas a salud.

Si quiere cerrar sesion en la
aplicacion, pulse

[}
9:4a41 il = -
< Personal Details 2
PROFILE
Name P
Sophia
Surname .
Scott Z
Email address
sophia.scott@hotmail.com
Phone number
+41796778978
Country N
Switzerland
PASSWORD AND SECURITY
Change password >
Two-Factor Authentication >
[ Delete account ]

Detalles personales
Puede editar su informacion personal
en Detalles personales y modificar la
informacion de seguridad.
Si desea eliminar su cuenta, pulse

. Debe introducir su
contrasefa y confirmar la accion.

* Para la resolucion de problemas, consulte nuestras preguntas frecuentes: https://product-support.phonak.com/. 6



Emparejamiento con los audifonos de
Phonak

Para conectar los audifonos con Bluetooth® a myPhonak, siga las instrucciones que se indican
a continuacion.
e Pulse Comencemos

(_________J (]
9:41 all = - 9:41 I p—
X o
Searching... Connection
Looking for hearing aids management
Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to reconnect everytime you open the
app.
L
@
[
DEVICES FOUND: @
(77 Sopniars rignt nearing aid >
ﬁg Pete's left hearing aid > .\I’;:V\";:Q::V‘V:a;‘:ng;?gae;‘gfazﬁ;:i:atl‘-l.'ndEf
Learn more (FAQ)
Stay connected
[ I'll do it later ]
Buscando Gestion de conexiones
La aplicacion busca audifonos compatibles. Esto Puede mantener sus audifonos
puede tardar varios segundos. A continuacion, se conectados a myPhonak app para no
muestran los resultados. Pulse sobre el dispositivo tener que volver a conectarlos cada
que desea conectar. vez. Toque Permanecer conectado
La aplicacion se conecta a cada audifono por para activar este ajuste.

separado.

En los dispositivos i0S, confirme el emparejamiento
tocando Emparejar en la ventana emergente para
cada audifono por separado.

Funciones adicionales:
e (Cuando los audifonos se hayan emparejado correctamente, podra utilizarlos para llamar por
teléfono y transmitir musica. Pulse Continuar si desea omitir este emparejamiento adicional.

@ Si'los audifonos no responden, compruebe si esta fuera de cobertura o si los audifonos estan
encendidos y la pila no esta agotada. Si hay campos que interfieran, aléjese de ellos.



Resolucion de problemas: emparejamiento

Posibles errores en el proceso de configuracion.
Para obtener mas informacion sobre la resolucion de problemas, visite la pagina de asistencia
de Phonak en https://www.phonak.com/myphonakapp

9:41 all T -

Sys x

Pairing your hearing aids

Incompatible hearing aid

This hearing aid is not supported by

myPhonak. Please contact your
hearing care professional

Sophia’s left Sophia's right
hearing aid hearing aid

o [ >]
Try again
[ Connect left only ]
Audifonos incompatibles Error de conexidn del audifono
La aplicacion no se puede conectar Si falla el emparejamiento con uno de
a los audifonos porqgue no son los audifonos, puede pulsar Intentelo
compatibles. de nuevo para reiniciar el proceso de
Pongase en contacto con su emparejamiento.
audioprotesista para obtener mas
informacion. Falla la conexion para los dos
audifonos

Pulse Inténtelo de nuevo para reiniciar
el proceso de emparejamiento y siga las
instrucciones.

En dispositivos Android, debe habilitar los servicios de ubicacion al emparejar
dispositivos con Bluetooth® por primera vez. Tras la configuracion inicial, puede
volver a deshabilitar los servicios de ubicacion.



. Inicio: vista del mando a distancia

9:41 all = -

[ L 100% R 100% [

Hearing program

Automatic

A
~

< 4

Mute Split LIR

1 Ajuste del volumen del audifono
Mueva el control deslizante hacia
arriba para aumentar el volumen. Para
bajar el volumen, mueva el control
deslizante hacia abajo. Si tiene dos
audifonos, este control deslizante
controla ambos dispositivos
simultaneamente.

9:41 all T -

5 L 100% R 100% @)

Hearing program

Automatic h

Volume

- @

Mute Combine L/R

L < a? @ IS

Home Health Devices Support Profile

Division del volumen
Si desea dividir el volumen, haga clic en
el icono # Dividir para ajustar cada
audifono de forma independiente o para
volver al ajuste principal. Si desea
silenciar o activar el sonido de suf(s)
audifono(s), solo tiene que tocar el icono
w Silenciar.

Los programas de sonido estan disponibles directamente desde la parte superior de la
pantalla de inicio de la aplicacion. Desplace el carrusel para seleccionar el programa
que se ajuste a sus necesidades pulsando sobre é€l.

Elija entre:
e Programa automatico

& Programas creados por su audioprotesista

# Programas creados por usted



' Inicio: ajustes avanzados del mando a

distancia

(]
Select hearing program x
o Automatic

O Speech in loud noise
Music
Spheric speech in loud noise
Program
Program
1

Program

O O O O O O

Program

Active hearing program

1 Ajustar programa
Al tocar Ajustar programa puede
modificar el programa seleccionado
con los ajustes avanzados de
sonido.

o:4 ol T -

X Adjust Calm Situation ®
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS [0

Adjust the pitch of the sound
Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dininy

VOLUME
Reduce or increase sound

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

Low High

SPEECH FOCUS
Listen to surroundings or directly in front

i I

Dynamics High

DYNAMICS
Reduce loud sounds or increase soft sounds

Decrease loud Increase soft

Save as new

Ajustes de programas

Puede ajustar el programa seleccionado
de diferentes maneras. Use los
controles deslizantes para ajustar cada
parametro: parametros del ecualizador,
control de volumen, reduccion de
ruido, foco direccional y control
dinamico.

10



' Inicio: ajustes avanzados del mando a
distancia

9:41 all = -

> Adjust Calm Situation (D)
(Automatic)

PROGRAM SETTINGS

EQUALIZER PRESETS i
Adjust the pitch of the sound

Use the pre-adjusted settings for quick
access

Default Comfort Clarity Dining

VOLUME
Reduce or increase sound

Equalizer

Adjust the pitch of the sound
| G

Low High

NOISE REDUCTION

Low or high reduction of background sounds
and noises.

S — |
Low High I I I

Bass Middle Treble

SPEECH FOCUS

Parametros del ecualizador Ajustes del tono del sonido

Los parametros del ecualizador le Modifique el tono del sonido
permiten ajustar rapidamente el tono (frecuencia) utilizando los controles
del sonido en funcion del entorno deslizantes. Pulse Cerrar para volver a
acustico en el que se encuentre. los ajustes.

Pulse el icono del ecualizador para
realizar ajustes mas avanzados.



Inicio: vista del mando a distancia® -
Funcion no estandar

Dependiendo de como estén programados los audifonos y de los accesorios inalambricos
que tenga, puede ajustar mas parametros, como Enmascarador de acufenos y Equilibrio
ambiental, si esta transmitiendo. Por ejemplo, si sus audifonos admiten la funcion de
acufenos y esta en un programa de transmision, puede ajustar ambas funciones en las
pantallas especificas.

D (]

9:41 ol T - o9:41 all = -
[ L 100% ~2h @ R 100% [ [ L 100% ~2h © R 100% [
Hearing program N Hearing program N
Program with Tinnitus e Program with Streaming h
Volume Tinnitus Volume Ambient

Tinnitus noiser Ambient balance

Reduce or increase the noise to cover Reduce or increase the mix of streamed

tinnitus signal (coming from an external
microphone) and environmental sound
(surroundings)

O

Less More

Surroundings External mic
[ ] < T ©) 2 [ <& @ ©) A

Equilibrio ambiental

Si utiliza un dispositivo de transmision externo
(por ejemplo, TV Connector, musica), puede
ajustar el enfoque para escuchar mas la sefial
de transmision o para oir mas el entorno que le
rodea.

Enmascarador de acufenos

Si padece acufenos y su audioprotesista le
ha explicado como utilizar el enmascarador
de acufenos, puede ajustar el volumen del
ruido de enmascaramiento.

* Consulte con su audioprotesista para obtener mas detalles sobre las funciones y la compatibilidad de los audifonos.

12



Inicio: vista del mando a distancia® -
Funcion no estandar

9:41 all = -
> L6e% R60% [E5
Hearing program A
Automatic M
Volume
n +

Mute Split LR
N2 @ ©) 2
nnnnnnnnnnn Support

Nivel de la pila

Para los audifonos recargables, podra ver el
estado de carga actual. Si la bateria tiene
menos del 20 % de carga, el icono se
vuelve de color rojo. Considere realizar una
recarga pronto.

* Consulte con su audioprotesista para obtener mas detalles sobre las funciones y la compatibilidad de los audifonos.

13



Inicio: ajustes avanzados del mando a
distancia - Crear un programa nuevo o
actualizar uno ya existente®

9:41 wll 5 .
£ Hearing aid programs D)
Automatic ,’m’f >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

Ajustes personalizados

Calm situation a> Después de realizar ajustes en un programa

existente, tiene la opcion de 0
B programa. Si decide
Speechiin noise & > T guardarlo como un nuevo programa, puede
| darle el nombre que desee.
PERSONALISED ADJUSTMENTS

Recuerde que el limite para el nombre es de

Restaurant IS e :

Base program: Restaurant ¥ 22 caracteres, y no puede reutilizar el mismo
nombre, dejarlo vacio ni rellenarlo con

v espacios en blanco.

Base program: Tv

Al guardar correctamente un nuevo
Music _ programa, se muestra una pantalla apropiada
Base program: Music ~ . .,

y se aflade la nueva configuracion al carrusel

de programas de la parte superior. El carrusel
Sport

Base program: Music de programas muestra informacion sobre
cuantos espacios libres de programas a

Car medida quedan.

Base program: Music

Meeting

Base program: TV

~7? Use the push button on your hearing
aids to cycle through your hearing aid
programs.

To adjust or update your push butten programs,
speak to your hearing care professional.

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.

14



Resolucion de problemas: ajustes
avanzados del mando a distancia

System LN

"o |

Program limit reached

You've reached the maximum number of
custom programs. If you wish to add a
new program, you'll need to replace an

existing program.

Manage programs

Close

94 ol 7 -

< Hearing aid programs D)

@ Automatic ,@73 >

FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL

PERSONALISED ADJUSTMENTS

Restaurant >
Base program: Restaurant ,«fb

Se ha alcanzado el limite de programas: max. mismo programa base
Puede tener un maximo de cuatro programas basados en el mismo

programa base.

Si llega al limite, puede sustituir el existente por el nuevo pulsando

Gestionar.



Dispositivos

941 all T ==

My hearing aids
N (

[

LEFT RIGHT
m L40% R53% g

PROGRAM MANAGEMENT

|-\ HEARING AID PROGRAMS
=" Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS

PRODUCT INFORMATION

Left: Audéo L90
Right: Audéo LS0

FIND MY HEARING AIDS
Locate your devices

© ©

HEARING AID SETTINGS

BLUETOOTH PHONE CALLS
Select connection

STREAMING VIA BLUETOOTH
Set up streaming

CONNECTION MANAGEMENT
Change settings

TAP CONTROL
Set up Tap Control

AUTO-ON
Change settings

CLEANING REMINDER
Set up reminder

© 6 ©6 © 6 6

A M ¢ @

Home Health Devices Support

>

b

’ Pantalla de inicio Audifonos
En la seccion Dispositivos, puede acceder a
todo lo relacionado con los audifonos, p.
ej., Gestion de programas y Ajustes del

i’ dispositivo. También puede ver el estado
de la bateria de los modelos recargables.

>

>

>

>

>

Profile

16

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.



' Dispositivos

(] (]
94 ol = . 9, all = -
Product information ; q
< < Hearing aid programs o
NS

||
I

J L

@ Automatic M’]}f) >
FITTED BY HEARING CARE PROFESSIONAL
My hearing aids
Model left: Audéo L90O e
Model right: Audéo L9O e Calm situation B>
Software update left: 304.3021.00
Software update right: 304.3021.00

Roger receiver left: 03
Roger receiver right: Not installed

[ Forget my device(s) ]
PERSONALISED ADJUSTMENTS
1 Restaurant af
Base program; Restaurant 7
1  Olvidar audifonos 2 Gestion de programas
Vaya a la tarjeta Mis audifonos para Si pulsa en Programas del audifono,
eliminar los dispositivos. Después de podra ver todos los programas
hacer clic en el boton Olvidar mi(s) disponibles. Pulse en uno para editar el
dispositivo(s), aparece un mensaje nombre o eliminarlo. Existen tres
emergente. Debe confirmar la programas: automatico, programas
eliminacion. Tenga en cuenta que, al creados por su audioprotesista y
hacerlo, tendra que volver a emparejar programas personalizados. Si hay un
los audifonos para utilizar la aplicacion. icono junto al nombre del programa,

significa que esta disponible en el boton
pulsador de sus audifonos.

17



' Dispositivos

(_________J (________J
9:41 ol = - ~q1 all T -
< Hearing aid programs < Connection management
PROGRAM NAME Select [Stay connected] to your hearing aids so you
don't have to recannect every time you open the
app.
¥¢ car i

Stay connected

BASE PROGRAM

Find out more about h this feature affects
Restaurant battery life.

Learn more (FAQ)
Adjusting or deleting a base program affects all

other programs it is linked to.
FITTING SESSION

During an in-person fitting appointment with your
HCP you need to temporarily disconnect your
hearing aids from the app. Press the [Disconnect]

button.
[ Disconnect ]
[ Delete Program ]

Programas del audifono Activacion de la gestion de
Puede eliminar el programa o cambiarle conexiones
el nombre. También puede ver a qué De forma opcional, puede activar
programa base esta vinculado. Pulse Permanecer conectado para no tener
Eliminar programa para eliminar el que volver a conectarse a los audifonos
programa. Al pulsar el boton, aparece un cada vez que abra la aplicacion.

mensaje emergente y debe confirmar la
eliminacion.



Actualizaciones

(] G
9:41 il = - 9:41 il = -
. R < Product information
My hearing aids
® Ei
N Firmware Update

Ia Looks like the update was interrupted.

i

J L

Please select “Continue update”.

Continue update
LEFT RIGHT
u Lao% R53% g
PROGRAM MANAGEMENT RYe
) |
{3\
[
T2 HEARING AID PROGRAMS )L
oo >

Current: Autosense

YOUR HEARING AIDS My hearing aids

Model left: Audéo L90
PRODUCT INFORMATION Model right: Audéo L90
Left: Audéq Loo > Software update left: 304.3021.00
Right: Audéo L90 Software update right: 304.3021.00
Roger receiver left: 03
Roger receiver right: Not installed

@ Update available

Actualizaciones de audifonos

Una actualizacion disponible es visible en Informacion del producto en la seccion
Dispositivo.

En caso de que haya una actualizacion disponible, puede encontrar mas informacion y
de qué trata la actualizacion en la seccion Informacion del producto.

Para iniciar la actualizacion, pulse Actualizar.

19



Actualizaciones

(] (]
..... P o1 A TET— e et 700 s
Firmware Update Firmware Update
You are ready to start Check unsuccessful

Please resolve the following issues and return to

R . update.
° Hearing aids removed and on

° Hearing aids removed and on
Q Hearing aid batteries charged to
30% or higher

Hearing aids battery level is too

o~
o Phone at 30% charge or higher

Charge to at least 30%.

° Phone at 30% charge or higher

Start update [ Cancel ]

Actualizaciones de audifonos

Una actualizacion solo puede tener lugar si se cumplen un par de condiciones. Esto es
para evitar que la actualizacion falle o se interrumpa (es decir, las pilas del audifono
cargadas al menos al 30 % o el teléfono cargado al menos al 30 %).

El sistema comprueba automaticamente estas condiciones y muestra explicaciones
sobre lo que esta mal y como solucionarlo.

Sigue estos consejos vy la actualizacion deberia ser rapida y sin problemas.

Para solucionar problemas, siga este enlace.

20



Sesion de soporte y soporte remoto

G
Hi!
How can we help you
today?

WHAT'S NEW
@ LATEST UPDATE > ¢ I3
Discover what's @
new on the

myPhonak app

HELP & RESOUCES

Frequently asked questions > lT
How To videos > @

User guide >

Contact technical support >

REMOTE SUPPORT

START A SESSION >

Speak to your
hearing care
professional via
video call

SHARE YOUR FEEDBACK WITH US

Join our testing pool >
App feedback >
LEGAL
Privacy Notice >
Terms & Conditions >
Data privacy >
FDA information >
About myPhonak >
References >
Licenses >

Home Health Devices Support Profile

* Enlace a preguntas frecuentes: https://product-support.phonak.com/.

Seccion de asistencia

Desde la pantalla de asistencia puede
acceder a las preguntas frecuentes®, a
las instrucciones de uso, al sitio web de
videos explicativos, a los ajustes legales
y a compartir su valoracion. También
puede acceder a Soporte Remoto
pulsando Iniciar una sesion.



Sesion de soporte y soporte remoto

9:41 all = -

<

Connect with your
hearing care
professional

First make an appointment with your
hearing care professional. At the time of

your appointment press “Start Remote
Support” below.

Check that you have internet connectivity.
WiFi is recommended

Ensure that your hearing aids are charged
or have new batteries and that your phone
is charged.

Start Remote Support

Learn more about Remote Support appointments

Soporte Remoto

Al pulsar en la pantalla de
Asistencia, podra tener una sesion de Soporte
Remoto con su audioprotesista. La sesion
remota debe planificarse con antelacion.

Pulse para
continuar.

Acceder al micréfono y la camara

Cuando se le pregunte sobre el
consentimiento de acceso al microfono vy la
camara, pulse para permitir que la
aplicacion MyPhonak acceda a su micr6fono
y camara.

22



Sesion de

soporte y soporte remoto

9:41 ol = ==

We are starting your Remote Support
session. This may take a few seconds.

Esperando a su audioprotesista
La aplicacion le conectara con su
audioprotesista. Espere hasta que el
audioprotesista entre en la llamada.

23



' Iniciar una sesion de Soporte Remoto

9:41 il = - 9:41 e p—

Your call has finished

¥ RATE YOUR EXPERIENCE >
We would love to hear more about your

experience so we can provide a better
service to all myPhonak users.

Done

Cuando ya esté conectado, podra ver y oir a su audioprotesista. Mediante los
controles, puedes silenciar/activar el sonido, desactivar el video, cambiar de
camara o finalizar la llamada.

Si su audioprotesista necesita conectarse a sus audifonos, esto se puede hacer de
forma remota mediante su smartphone. El audioprotesista le informara cuando

estén conectados.

Cuando finalice la llamada, podra valorar su experiencia. Pulse el enlace para
enviar sus comentarios. Pulse Listo para volver a la pantalla de inicio.

24



Resolucion de problemas: sesion de
soporte remoto

La sesion de Soporte Remoto utiliza Internet para conectarle con su audioprotesista. Para una

mejor calidad, recomendamos usar WiFi.

9:41 ol =

° L Disconnected R Disconnected °

Pérdida de conexion con los audifonos
La conexion con tus audifonos es visible en
la parte superior de la pantalla. Si los
audifonos se desconectan, el simbolo
aparecera en rojo. A continuacion, su
audioprotesista debera volverse a conectar.

25



Resolucion de problemas: sesion de
soporte remoto

Remote Support video call is
running
Are you sure you want to hang up?
Changes to your hearing aid settings
may be lost.

Call failed

Your Remote Support session ended

unexpectedly. Please tap "Ok" to return
and restart the call.

Hang up

Ok

Resume call

1  Error en la [lamada Finalizar una llamada en curso
Si se produce un error en la llamada, Este mensaje emergente aparece si
pulse para volver a la pantalla finaliza la lamada mientras esta en
de inicio, donde podra reiniciar la Ccurso.

llamada.



Registro de los datos de salud en la
seccion Salud: configuracion

Algunas de las funciones de la seccion Salud que se describen en estas instrucciones solo estan
disponibles con determinados audifonos.

Para obtener mas informacion, consulte https://www.phonak.com

Para acceder a las funciones de salud debe registrarse en tu cuenta de myPhonak.

Active los servicios de localizacion en su iPhone para mejorar la calidad del sequimiento de
salud. Denegarle el acceso le impide hacer un sequimiento de sus datos de salud.

Introduzca sus datos para calcular con exactitud sus datos de salud. Recuerde que esta
informacion es opcional. Usted tiene pleno control sobre ella!

G D
0000 PH T 9:41 AM 100 %o . Change password >
oy < Health profile
HEALTH PROFILE
Date of birth
Synchronised at 07:30 on 04/12/21 04/1984 Date of birth >
WEARINGTIME > DAILYSTEPS > el
Gender
Female Gender P
o g t -
Weight
10hr30mins 12,600519;:3 59 kg Weight .
8h /[ day 10,000 steps | -- kg s
day
Height
HEARTRATE > CALORIES > 168 cm Helaht P
BURNED --cm
0 Your age, gender, height and weight are used to
’ v ’ 6 accura%ely?calculate )?ourhealth gata. Your age, gender, height and weight are used
te to accurately calculate your health data.
= = BPM 220 active kcal
Resting 56 BPM 125 passive kcal Save
[ Delete account
[ Clear health data ]
Entrar a Salud Editar/borrar perfil de salud
Cuando finalice la configuracion, Puede editar o borrar los datos de su perfil de
podra entrar en el panel de control de salud en cualquier momento desde la seccion
salud (pantalla de inicio Salud). Perfil. Vaya a Detalles personales, desplacese hacia

abajo hasta Perfil de salud y pulse el icono de
edicion (lapiz) para actualizar o borrar sus datos.
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Panel de Salud

En el panel de salud puede:

e Acceder a las funciones de salud compatibles con sus audifonos y ver los valores

cambiar en tiempo real™;

Ver el progreso de los objetivos si ya se han fijado;
Acceder a sugerencias de salud (recomendaciones de otras aplicaciones de salud).

100 % "

@ HEALTH

@ HEALTH

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS >

g )

10hr 30mins 12,550 steps

8hr [ day 10,000 steps [
day

HEART RATE > CALORIES >
BURNED

A ¥ @ ® 48

Home Health Devices  Support Profile

1 Progreso de objetivos redundante
Si ha establecido objetivos, podra ver
el progreso mediante un circulo
verde que rodeara al icono de cada
funcion. Si ha excedido el valor
maximo de su objetivo, podra ver un
segundo circulo alrededor del icono.

Synchronised at 07:30 on 04/12/21

WEARINGTIME > DAILY STEPS >

o g #

10hr 30 mins 12,550 steps

8hr [ day 10,000 steps/
day

HEART RATE > CALORIES >
BURNED

Hearing aid connection failed

A ¥ ¢ ©® A

Home Health Devices  Support Profile

Conexion con sus audifonos

Recuerde que necesita estar conectado a
sus audifonos para poder ver los valores
de las funciones de salud cambiar en
directo. La sincronizacion frecuente de la
aplicacion con los audifonos permite
obtener informacion de tiempo mas
exacta. Si la conexion falla o no es
posible sincronizar los datos, recibira
una notificacion y se le dirigira al sitio
web de Preguntas frecuentes para
obtener mas informacion.

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.

La informacion contenida en esta seccion tiene unicamente fines educativos e informativos. No debe utilizar la informacion que se muestra en la seccion de

salud como sustituto o reemplazo del asesoramiento médico profesional.

Si tiene alguna duda sobre su salud, o antes de empezar un programa de ejercicios, debe consultar siempre con un médico u otro profesional sanitario.

Para realizar el sequimiento de su frecuencia cardiaca, asegurese de que sus auriculares estén colocados correctamente en el conducto auditivo. Para

obtener el mejor resultado, manténgase quieto y tranquilo.
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Vistas detalladas de las funciones de
Salud: Tiempo de uso, pasos, niveles de
actividad®, distancia recorrida andando o
corriendo®

0000 PH 5T 9:41 AM 3100 % -

< Wearing time D)

® @
o2y Month 9h 00 min 9h 00 min

Weekly average Left Right
9 H O O MIN Your sound environments
24 -31March 2021
o
2h 00 min 0 h 30 min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0 h 30 min
Music Streaming
® Left ®Right Goals - - Average DAILY GOAL
Set goal
WEEKLY AVERAGE
@ Synchronised at 07:30 on 04/12/21

1 Tiempo de uso
Al hacer clic en Ia tarjeta Tiempo de uso del panel de control, entrara en el
grafico de tiempo de uso diario. Pulse la pestaia correspondiente, que se volvera
verde, para ir a la vista semanal, mensual o anual.

Si tiene dos audifonos, los graficos muestran el valor tanto del audifono
izquierdo como del derecho. A continuacion, podra ver los valores actuales (de la
vista diaria) o los valores medios (de la vista no diaria) ademas de un desglose de
tiempo de uso en diferentes entornos sonoros.

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.
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Vistas detalladas de las funciones de
Salud: Tiempo de uso, pasos, niveles de
actividad®, distancia recorrida andando
o corriendo®

9:41 AM %100 % -
9:41 AM

Steps D)

Month Year

Weekly avera

7100 ...

24 -31March 2021 >

Steps D)

Day Week Month Year

Current

4,500 ...

< Friday, 28 March 2021 >
Steps Steps
2,000

I | 1,000
I ' | 9

01 04 07 10 13 16 19 22

10,000

. I

| | ‘ ‘ ‘ ‘ -
0

M T w T s s

G)

® Steps

® Steps Goals - - Average

CURRENT WEEKLY AVERAGE

1 Pasos, niveles de actividad y distancia
Si hace clic en la tarjeta de pasos del panel de control, accedera al grafico de
pasos diarios. Pase a la vista semanal, mensual o anual tocando la pestana
correspondiente, que se volvera de color verde.

A continuacion, puede ver los valores actuales (para la vista diaria) o los valores
medios (para las vistas no diarias), asi como la distancia recorrida andando o
corriendo aproximada™.

Los niveles de actividad muestran el tiempo que no ha realizado ninguna
actividad, ha realizado una actividad de baja intensidad (se ha detectado algo de
movimiento), intensidad media (se ha detectado que camina) o alta intensidad
(se ha detectado que corre).

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.



Vistas detalladas de las funciones de
salud: Frecuencia cardiaca® y Calorias
andando o corriendo®

*

)
9:41 AM 3100 % -
Heartrate D) | l
X
Week Month
Heart rate

No resting heart rate available.

BPM

Friday, 28 March 2021

Each person’s heart rate is unique and
can be influenced by many things,
such as age, physical and mental
health, body temperature, or certain

00 03 06 09 12 15 18 21 medications.

Itis normal for a person’s heart rate
to fluctuate throughout the day. Your
heart rate is usually lowest when lying

down. Heart rate increases during
LIVEHEART RATE physical activity, with vigorous exercise
producing a higher heart rate than

lighter exercise.

® Heartrate Resting heart rate

Registro de la frecuencia cardiaca (FC)

Todas las vistas incluyen la FC en directo. La vista diaria incluye la frecuencia
cardiaca en reposo (FCR) y los intervalos de FC por hora. La vista semanal incluye la
frecuencia cardiaca en reposo (FCR) media por dia, la frecuencia cardiaca actual y
los intervalos de FC por dia.

Las vistas semanal, mensual y anual incluyen:

e \/ista diaria: resolucion horaria (intervalos de FC periodica y actual por hora, una
FC en reposo mas baja por dia);

e \/istas semanal/mensual/anual: resolucion diaria/semanal/mensual de los
intervalos de FC y FCR

Haga clic en el icono de la parte superior derecha de la pantalla para obtener
mas informacion y referencias sobre la frecuencia cardiaca y por qué es importante
registrar la frecuencia cardiaca en reposo.

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.
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Vistas detalladas de las funciones de
salud: Frecuencia cardiaca® y Calorias
andando o corriendo®

*

9:41 AM
9:41 AM

Calories
Wearing time D)

oy Month

Weekly average

9.00..

< 24 -31March 2021

Week Month

Current

174 ...

Friday, 28 March 2021

©10h 30 min ® 20 h 30 min

01 04 07 10 13 16 19 22

® Total calories

CURRENT ® Left @ Right Goals - - Average
o o WEEKLY AVERAGE
64 kcal 110kcal

Active calories Passive calories “/' ‘[\‘I‘T‘V *\ @

1 Registro de calorias Informacion sobre herramientas

La vista diaria incluye las calorias
activas (quemadas a través de la
actividad fisica) y las calorias pasivas
(seguin la tasa metabdlica basal)
actuales. En la grafica se muestra la
suma de ambos tipos de calorias
(total). Las vistas semanal, mensual y
anual incluyen los valores promedio
de las calorias activas, pasivas 'y
totales.

Toque un punto de las barras del
grafico para ver los valores exactos
en un mensaje emergente blanco
(informacion sobre herramientas).

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.



*

Salud: otras funcionalidades

D
9:41 AM

9:41AM $100 % )

L t wearing tim al

@ @ Set wearing time goal RN TEER
9h 00 min 9h 00 min ) N
. . . Wearing your hearing aid regularly (as
Left Right Wearing your hearing aid regularly (as recommended by your hearing care

rfecommelnded_by your hearing cadre q professional) can improve your mood and
pro essmna())Vc:rr;;lrr‘:vperl?g;zgur mood an overall wellbeing.

Your sound environments

9 O TS O T 10 hours O min

2h 00 min 0h30min
Calm situations Noisy situations
6 h 00 min 0h30min
Music Streaming
DAILY GOAL
Set goal P ] Set goal
[ J Set goal 9

Synchronised at 07:30 on 04/12/21 Remove goal

1 Fijar, cambiar y eliminar objetivos*
Establecer objetivos es opcional en el caso de los pasos y el tiempo de uso. Puede
fijarlos durante la configuracion de salud en el panel de control de salud o en las
vistas detalladas de estas funciones.

Haga clic en el boton 0 para sequir el flujo de
pantallas como se muestra arriba en el ejemplo. Introduzca un numero valido en
tiempo de uso 0 pasos y pulse en Establecer objetivo para guardar los cambios. Pulse

Eliminar objetivo si desea eliminarlo.

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.
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Salud: otras funcionalidades®

G (]
$000PH= 941 AM 100 F/m— 00000PH T 9:41 AM 100 %%
Y < Health data sync
r n
ou accou t You are now sharing the following health data with
sophia.scott@hotmail.com Apple Health:
CATEGORIES
EDIT YOUR DETAILS Heartrate ON
Resting Heart rate ON
PERSONAL DETAILS N
Information & Security Steps ON
Walking & running distance ON
SETTINGS
Active Energy ON
Health preferences >
Go to Settings > Privacy > Health > myPhonak to
update your sharing permissions.
Health data sync >

[ Log out ]

Sincronizacion de sus datos de salud de Phonak con Apple Health

En la seccion Ajustes de su perfil, abra Sincronizar datos de salud. Siga las
instrucciones y active los datos de salud de myPhonak que desee sincronizar con
Apple Health. Después de la sincronizacion, puede ver qué datos comparte con Apple
Health volviendo a abrir la Sincronizar datos de salud.

*Solo disponible en audifonos especificos. Visite https://www.phonak.com/en-int/hearing-devices/apps/myphonak o consulte a su audioprotesista.
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Informacion de seguridad importante

Lea la informacion de sequridad correspondiente en las paginas siguientes antes de usar

la aplicacion.

Uso previsto:

La aplicacion es software independiente para que los
usuarios de audifono previstos puedan seleccionar,
configurar y guardar los ajustes del audifono, entre del
rango limitado permitido por el software de adaptacion.
La aplicacion también permite y fomenta que los
usuarios de audifono previstos se conecten y
comuniquen con los audioprotesistas para que estos
realicen ajustes en los audifonos de forma remota.

Poblacion de pacientes prevista:

Este dispositivo esta destinado a pacientes a partir de 18
afios de edad que cumplan la indicacion clinica del
audifono compatible.

Usuario previsto:
Persona con pérdida auditiva que usa un dispositivo
compatible.

Indicaciones:

Tenga en cuenta que las indicaciones no proceden de la
aplicacion, sino de los audifonos compatibles. Para ver mas
detalles, consulte las Instrucciones de uso de su audifono.

Contraindicaciones:
Tenga en cuenta que las contraindicaciones no proceden
de la aplicacion, sino de los audifonos compatibles.

Ventajas clinicas:

El beneficio clinico no se deriva de la aplicacion, sino de
los audifonos compatibles.

La aplicacion beneficia a los usuarios previstos al ofrecer
la posibilidad de adaptar y guardar los ajustes del
audifono segun las necesidades individuales, dentro del
rango permitido por la adaptacion inicial.

La aplicacion proporciona a los usuarios previstos una
forma de comunicarse y conectarse con los
audioprotesistas para que estos realicen ajustes en los
audifonos de forma remota.

Efectos secundarios:
No se conocen efectos secundarios asociados al uso de
la aplicacion.

Limitaciones de uso:
El uso de la aplicacion se limita a las capacidades de los
audifonos compatibles.

Para ver mas detalles, consulte las Instrucciones de uso de
sus audifonos.

Tenga en cuenta que se necesita una conexion estable a
Internet para aprovechar todas las funciones de la
aplicacion.

Cualquier incidente grave que se haya producido en
relacion con la aplicacion debe notificarse al
representante del fabricante y a la autoridad competente
de la zona geografica de residencia. El incidente grave se
define como cualquier incidente que causo, podria haber
causado o podria causar, de forma directa o indirecta,
cualquiera de las siguientes situaciones:

a. la muerte de un paciente, usuario u otra persona,

b. el deterioro grave temporal o permanente de la salud
de un paciente, usuario u otra persona,

C. Una amenaza grave a la salud publica.

Para notificar un funcionamiento o evento inesperado,
pongase en contacto con el fabricante o con un
representante.

Es posible acceder a las instrucciones de uso de todas las

versiones de la aplicacion en formato electrénico a traveés

de la pagina web. Para acceder a las instrucciones de uso,

siga el siguiente proceso:

® Haga clic en https://[www.phonak.com/en-int/
globallocations y seleccione el pais de interés

e \aya a "Asistencia” (espafol) o su equivalente en el
idioma correspondiente

e \Vaya a "Instrucciones de uso” (espafiol) o su equivalente
en el idioma correspondiente

e \Vaya a "Aplicaciones" (espafiol) o su equivalente en el
idioma correspondiente

e Elija "myPhonak app"

Como alternativa, puede accederse a la version actual de
las instrucciones de usuario de myPhonak directamente a
través de la aplicacion dirigiéndose a la seccion Asistencia
y, a continuacion, pulsando sobre la tarjeta que pone
“Instrucciones de uso". A continuacion, se abriran las
instrucciones de uso en una ventana del navegador
externo.
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Informacion de seguridad importante

Lea la informacion de sequridad correspondiente en las paginas siguientes antes de usar

la aplicacion.

Aviso de seguridad

Los datos del paciente son privados y es importante

protegerlos:

¢ Asegurese de que los smartphones cuenten con las
actualizaciones de sequridad mas recientes del sistema
operativo. Habilite las actualizaciones automaticas.

e Asegurese de haber instalado una version actualizada
de la aplicacion.

e Use solamente aplicaciones de Sonova genuinas de
tiendas oficiales con los audifonos.

® |nstale unicamente aplicaciones fiables de tiendas
oficiales.

e Asegurese de usar contrasefias seguras y mantener las
credenciales en secreto.

® Bloquee el teléfono con un PIN o datos biométricos
(por ejemplo, huellas digitales, rostro) y configure el
teléfono para que se bloguee automaticamente tras
varios minutos de inactividad.

e Asegurese de que las aplicaciones instaladas solo
cuenten con los permisos necesarios.

e Evite crear un emparejamiento con Bluetooth con los
audifonos en un area publica. Esto se debe al riesgo de
interferencia no deseado de un tercero. Recomendamos
realizar el emparejamiento Bluetooth en casa.

* NO use un teléfono que haya sido sometido a
“jailbreak” o "root". Asegurese de proteger los datos en
todo momento. Tenga en cuenta que esta lista no es
exhaustiva.

e Al transferir datos a través de canales poco seguros,
envie datos anonimos o cifrelos.

e Proteja las copias de seguridad de los datos de su
smartphone no solo de la pérdida de datos sino
también de robos.

e Elimine todos los datos de un teléfono inteligente que
ya no utilice o que vaya a desechar.

Mantenimiento del software:

Supervisamos constantemente las valoraciones del
mercado. Si tiene algun problema con la versién mas
reciente de la aplicacion, pongase en contacto con el
representante del fabricante local o deje su valoracion en
App Store o Google Play Store.

® Al cambiar los ajustes como, por ejemplo, disminuir del

volumen o aumentar el supresor de ruido podrian surgir
peligros, como no escuchar el trafico que se aproxima.
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Informacion relativa al cumplimiento de
la normativa

Europa: Declaracion de conformidad
Por la presente, Sonova AG declara que este

producto cumple con los requisitos del

Reglamento sobre productos sanitarios (UE)
2017[745.
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. Explicacion de simbolos

©
A

@
C€

0459

| EC |REP|

el

Nombre, direccion, fecha

Este simbolo indica que es importante que el usuario lea y tenga en cuenta la
informacion pertinente de estas instrucciones de uso.

Este simbolo indica que es importante que el usuario preste atencion a las
advertencias pertinentes de estas instrucciones de uso.

Informacion importante para la utilizacion y la sequridad del producto.

Con el simbolo CE, Sonova AG confirma que este producto cumple con los
requisitos de la Directiva sobre productos sanitarios (UE) 2017/745. Los nimeros
detras del simbolo CE corresponden al codigo de las instituciones certificadas a
las que se consulto segun la directiva anteriormente mencionada.

Indica al representante autorizado en la Comunidad Europea. El representante
de la CE también es el importador a la Union Europea.

Indica que el dispositivo es un producto sanitario.

Combinacion de simbolos "medical device manufacturer" (fabricante del
producto sanitario) y "date of manufacture" (fecha de fabricacion), tal y como
lo define el Reglamento (UE) 2017/745.

[13]

Una indicacion de que se dispone de instrucciones de uso electronicas. Las
instrucciones pueden obtenerse en el sitio web www.phonak.com/myphonakapp.

REF

Indica el numero de catalogo del fabricante para poder identificar un producto
sanitario.
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EC |REP

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Strasse 20

70736 Fellbach-0Oeffingen
Alemania

ol

Fabricante:

Sonova AG
Laubisritistrasse 28
CH-8712 Stéfa
Suiza
www.phonak.com

V10.00/2025-01/NLG © 2021-2025 Sonova AG All rights reserved

Estas instrucciones de uso son aplicables a myPhonak 7.1 y versiones posteriores de myPhonak 7 app.
Para obtener una version anterior de las instrucciones de uso de la aplicacion, pdngase en contacto con su
representante local o consulte el sitio web.

Para obtener una copia impresa gratuita de las instrucciones de uso, pongase en contacto con ‘ €
su representante local de Sonova. Se le enviara una copia en el plazo de 7 dias.



