
Vedlikeholdsguide for 
BTE-høreapparater



Rengjøring og vedlikehold

Det er viktig å rengjøre og vedlikeholde ditt høreapparat. En fast rutine på vedlikehold vil 
sikre at høreapparatet holder seg i god stand de årene du har høreapparatet. 
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Ulike deler

Tykkslange
Tykkslangen går mellom høreapparatet og øreproppen og må skiftes jevnlig. Etter en tids 
bruk vil tykkslangen bli stiv, hard og krympe. Når den har stivnet, blir det vanskeligere å 
bytte slangen. Tykkslangen leveres i en lengde på 50 cm og klippes til ønsket lengde med en 
saks. Vi anbefaler å skifte tykkslange hver tredje måned. 

Tubelock-slange
Tubelock-slangen har en festering som presses inn i øreproppen og brukes primært på myke 
ørepropper. For å bytte slange må den gamle slangen trekkes ut av øreproppen. Den nye 
tubelock-slangen settes inn og trekkes gjennom øreproppen til festeringen sitter godt på 
plass.
Klipp av slangen som stikker ut av øreproppen, og tilpass lengden slik at den passer til 
høreapparatet. 

Hook 
Hooken er bøylen med filter som festes på høreapparatet og bør skiftes ved fukt, brudd eller 
skade. Det sitter et filter i hooken som kan svelle ved kontakt med fukt. Hvis dette skjer, kan 
høreapparatet bli stumt. Dersom hooken ikke har filter, kan du bruke en proppeblåser til å 
fjerne fukt eller kondens.

EH-bend
EH-bend er festebøylen som kobler øreproppen til slangen. Ved skade eller slitasje kan den 
skiftes ut. Vær oppmerksom på at ikke alle ørepropper har EH-bend; noen har en fast- 
montert festebøyle. Hvis du er usikker på hvilken type du har, kontakt din klinikk eller høre-
sentral.
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Ukentlig rutine
Undersøk om det har samlet seg ørevoks på 
øreproppen. Ørevoks kan blokkere lydkanalen 
og hindre lyden i å slippe ut fra høreappa-
ratet. Sørg for at både ventilasjonshull og 
lydkanal holdes åpne.

Rengjør øreproppen med en myk klut som er 
lett fuktet.

Rengjør overflatene på høreapparatet med 
en lofri, myk klut, eller bruk en rengjørings-
klut spesielt beregnet for høreapparater.

OBS! Ikke bruk vann, såpe eller rengjørings-
midler på høreapparatet.

Månedlig rutine
Sjekk at det ikke har samlet seg smuss 
i mikrofonåpningene på høreapparatet. 
Bruk en passende børste for å fjerne 
smuss. Mikrofonåpningene er de små 
hullene over og under bryteren på høre-
apparatet.

Grundig rengjøring av ørepropp og bytte 
av tykkslange. Den støpte øreproppen 
bør tas av og vaskes jevnlig. Bruk et mildt 
rengjøringsmiddel eller rengjørings- 
tabletter laget spesielt for ørepropper.
 
Generiske propper produseres ikke av 
Phonak. For renseverktøy spesielt laget 
for dine propper, ta kontakt med din 
proppeleverandør. 

Nyttige renseverktøy inkluderer proppeblåser og børste. Proppeblåseren brukes til å blåse 
gjennom ventilasjonskanal og lydkanal på støpte propper. Børsten kan brukes til å rengjøre 
mikrofonåpningene og andre steder der smuss kan samle seg, for eksempel rundt bryteren..

Børstesett Proppeblåser
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Fuktproblematikk

Fukt kan samle seg i øre proppen og i mikrofonene på høreapparatet. Da kan høreapparatet 
bli stumt. Dette kan være et problem, spesielt om sommeren når man svetter mer, eller hvis 
man er mye ute i all slags vær. For å unngå dette er det lurt å bruke en tørkeboks og/eller 
tørketabletter for å holde høreapparatet tørt.
 
OBS! Noen oppladbare høreapparat har tilhørende lader med plass til tørketablett. 

Beskrivelse av bruk:
   Ta en tørketablett ut av pakken og legg i bunnen av tørkeboksen. 
   For oppladbare høreapparat: Slå av ditt høreapparat ved å holde inne den nederste  
   bryteren, lengst vekk fra ledningen, i 5 sekunder til det kommer et fast rødt lys (gjøres på 
   hvert høreapparat).  
   For høreapparater med utskiftbare batterier: Ta ut batteriet og la batteriluken  
   være åpen. Dette forhindrer at høreapparatet piper.  
   Legg høreapparatet i tørkeboksen, og skru lokket godt igjen.  
   La gjerne høreapparatet ligge i boksen med en tørketablett over natten en gang iblant.  
 
Tørketabletten vil skifte farge når den er ferdig, det er ingen fasit på hvor lenge en  
tørketablett holder, da det handler om hvor mye fukt som blir trukket ut av høreapparatet. 
Fukten er ikke nødvendigvis synlig, men kan påvirke høreapparatets funksjon. 

Tørkeboks Tørketablett



Rensetabletter og rensekopp 
til ørepropp

Beskrivelse av bruk:
   Ta en rensetablett ut av pakken og legg den i bunnen av rensekoppen. 
   Ta øreproppen av høreapparatet. Du kan med fordel fjerne øreproppen fra slangen. 
   Legg øreproppen i rensekoppen.
   Fyll koppen med lunkent vann til øreproppen er dekket. Skru lokket godt igjen, og la det 
   virke i 15–30 minutter. 
   Ta øreproppen ut og skyll den i kaldt vann.  
   La øreproppen tørke over natten, eller bruk en proppeblåser for å tørke både lydkanalen og 
ventilasjonskanalen. Det er viktig at alt vannet er borte; ellers vil det ikke komme lyd ut av 
høreapparatet. 

OBS! Høreapparatet må aldri legges i vann, heller ikke i vann med oppløste  
rensetabletter.
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Fremgangsmåte

Rengjøring av ørepropp
Rengjøring av øreproppen anbefales som en del av den ukentlige rutinen. For en grundig 
vask bør øreproppen fjernes både fra høreapparatet og slangen.

Etter vask kan det samle seg fuktdråper inne i 
øreproppen. En proppeblåser kan brukes til å føre 
luft gjennom øreproppen og fjerne disse.  
Alternativt kan du  la øreproppen tørke over 
natten.

Fjern øreproppen fra slangen. 

Bytte av tykkslange

Klipp til en ny slange. Tips: Bruk den gamle 
slangen til å måle opp den nye slangen. Vær 
oppmerksom på at hvis den gamle slangen har 
blitt veldig stiv, kan den krympe. I så fall bør du 
klippe den nye slangen litt lengre.

Ta fra hverandre delene som vist på bildet. Dette 
inkluderer høreapparatet, slangen, EH-bend og 
øreproppen.



Eterno, Phonak servicesenter og leverandør av 
Phonak tilbehør
Eterno er Phonaks samarbeidspartner og servicesenter, her kan du få utført 
enkel service og enkle reparasjoner, samt få veiledning og hjelp til annet 
vedlikehold.  
 
Kort leveringstid på tilbehør bestilt gjennom nettbutikken: 
www.eterno.no.

Kontaktinfo??? 

Besøksadresse: Øvre Vollgate 6, 0158 Oslo
Åpningstider, butikk: Mandag-fredag, kl. 10 -16.

Åpningstider, telefon: Mandag-fredag, kl. 10 -14.
E-post: butikk@eterno.no

Tlf.: 940 99 500


