
Formulaire de retour d'écouteurs pour RlC 
Merci de compléter ce document avant de le joindre à vos retours d'écouteurs pour toute demande 
d'échange. Tout écouteur retourné sans ce document ne pourra pas être pris en compte par nos services. 
Attention : les écouteurs neufs ne sont pas échangeables. 

1/ Complétez vos informations client: 

Cachet du centre Date: __ / __ / ___ _ 

NUMÉRO CLIENT: _______ _ 

2/ Indiquez dans les cases correspondantes les écouteurs que vous souhaitez recevoir. 
Les SOS 4.0 retournés seront remplacés par des SOS 5.0. 

SOS 3.0 

Belong 
Ouest 

SOS 5.0 

Lumity 
Para dise 
Marvel 

SOS 6.0 
lnfinio 

Ecouteur xS 3.0 

Taille Gauche 

0 0102 

1 0104 

2 0106 

3 0108 

Ecouteur S 5.0 

Taille Gauche 

0 1202 

1 1204 

2 1206 

3 1208 

Ecouteur S 6.0 

Taille Gauche 

00 1190 

0 1192 

1 1194 

2 1196 

3 1198 

Droit 

0103 

0105 

0107 

0109 

Droit 

1203 

1205 

1207 

1209 

Droit 

1191 

1193 

1195 

1197 

1199 

Ecouteur xP 3.0 

Taille Gauche 

0 0235 

1 0237 

2 0239 

3 0241 

Ecouteur M 5.0 Ecouteur P 5.0 

Taille Gauche Droit Taille Gauche 

0 1210 1211 0 1218 

1 1212 1213 1 1220 

2 1214 1215 2 1222 

3 1216 1217 3 1224 

Ecouteur M 6.0 Ecouteur P 6.0 

Taille Gauche Droit Taille Gauche 

00 1081 1082 00 1092 

0 1083 1084 0 1094 

1 1085 1086 1 1096 

2 1087 1088 2 1098 

3 1090 1091 3 1101 

Droit 

0236 

0238 

0240 

0242 

Droit 

1219 

1221 

1223 

1225 

Droit 

1093 

1095 

1097 

1099 

1102 

3/ Retournez ce formulaire complété avec les écouteurs sous sachet plastique transparent par mesure d'hygiène à 
Phonak - Sonova France Service Retours 5, rue Maryse Bastié CS 80605, 69675 Bron Cedex 

PH NAK 
Une marque Sonova life is on 
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